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Verslag Raad van Toezicht

Verslag van de Raad van Toezicht over 2018

De huidige Raad van Toezicht van SEZO bestaat uit 5 personen. Halverwege het jaar nam Ad Baan afscheid als
toezichthouder. Ad was vele jaren actief voor SEZO en heeft grote kennis van (gemeentelijk) armoedebeleid en lokaal
sociaal beleid en goed zicht op het landelijk beleid. We hebben met spijt van Ad afscheid genomen. Gelukkig hebben
we met Sandra Bos een goede vervanger gevonden. Zij brengt op het terrein van Urban Development de nodig
onderzoekservaring en kennis in.

De Raad heeft 7 maal vergaderd in dit jaar. Daarenboven vond periodiek overleg met de ondernemingsraad plaats.
Medio juli heeft de Raad een fietstocht door Nieuw-West gemaakt om de diverse plekken te bezoeken waar SEZO
actief is voor de bewoners.

Financién

In nagenoeg alle vergaderingen stond het punt financién op de agenda. De begroting voor 2018 werd eind 2017 door
de RvT in de vergadering van december vastgesteld, maar vroeg ook tussentijds aandacht i.v.m. bijstellingen. Een
vertegenwoordiging van de RvT heeft in het voorjaar 2018 in aanwezigheid van de bestuurder een overleg gehad met
de accountant over de jaarrekening 2017 en de accountantscontrole. De jaarrekening 2017 werd positief afgesloten.
De Raad heeft enige zorgen over de instabiele financiéle situatie. Het vergt veel inspanningen om het huis op orde te
houden gezien het feit dat baten soms achterblijven bij de kosten, overproductie niet altijd wordt uitbetaald en er een
relatief hoog ziekteverzuim is. De Raad van Toezicht is blij dat 2018 desondanks positief wordt afgesloten en
complimenteert de bestuurder en de organisatie met het verrichte werk.

Met de komst van Sandy Pauw als Manager Bedrijfsvoering in augustus is de bedrijfsvoering verder versterkt.
Inhoud

De RvT probeert op allerlei manieren zicht te krijgen op de inhoudelijke problematiek. Naast de eerdergenoemde
fietstocht door de wijk betekende dit onder andere kennis nemen van de inhoud via presentaties van medewerkers,
aanwezigheid bij het 15 jarig bestaan van Vrouw en Vaart (een zeer geslaagde bijeenkomst), aandacht voor de
huisvesting van SEZO en voor projecten als “Vroeg erop af’, “Van overleven naar leven” en “de Gouden mannen”.
Eerste gesprekken tussen Raad en bestuurder over de strategie in de komende jaren zijn gestart.

Cliénten en medewerkers

Uit het KlantTevredenheidsOnderzoek blijkt dat klanten een zeer positief beeld hebben over SEZO en haar diensten.
Medewerkers zijn trots op wat ze voor hun klanten betekenen. Een cliéntenadviesraad is in oprichting. De privacy van
klanten blijft een aandachtspuntgezien de gevoelige informatie die bij de klanten aan de orde is. De AVG is ingevoerd.
Maar liefst ruim 180 medewerkers en vrijwilligers zijn geinformeerd over het omgaan met deze nieuwe
privacywetgeving.

Er is zeker ook aandacht voor de tevredenheid van medewerkers. Een MedewerkersTevredenheidsOnderzoek is in
voorbereiding en wordt in 2019 uitgevoerd.

Governance

Ook dit jaar was er de nodige aandacht voor de governance van de Stichting. De RvT heeft een zelfevaluatie
uitgevoerd en op basis daarvan enkele verbeteringen uitgevoerd t.a.v. het overleg met de bestuurder en de
agendering van onderwerpen. Een informatieprotocol is in voorbereiding. Leden van de RvT laten zich zo nodig
bijscholen in het vak als toezichthouder.

Overige taken Raad van Toezicht

De remuneratiecommissie bestaat uit twee RvT leden en heeft in juli een functioneringsgesprek met de bestuurder
gevoerd.



Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Bestuursversiag

Bestuuursverslag

1. Doelstellingen en resultaten 2018

De missie van SEZO voor 2017-2022 is als volgt geformuleerd:
SEZO stelt Amsterdammers uit Nieuw-West in staat om aan het maatschappelijk leven deel te nemen en om - in
kwetsbare periodes - hun leven op de rails te houden of weer te krijgen.

De kernwaarden van SEZO zijn:
SEZO start vanuit een basis van vertrouwen
SEZO gaat uit van mogelijkheden

Om dat te kunnen doen, biedt SEZO:
Empowerment
Creativiteit
Professionaliteit

SEZO stelt zich bij het aanbieden van activiteiten en het verder ontwikkelen daarvan telkens de vraag: Heeft de
bewoner er baat bij?

SEZO heeft 3 strategische doelstellingen:
1. Meer inwoners van Amsterdam Nieuw-West zo vroeg mogelijk bereiken.
2. Betere kwaliteit van de dienstverlening.
3. Financieel gezond worden.

Om financieel gezond te worden is groei van het eigen vermogen naar 1,5 miljoen noodzakelijk op basis van de
huidige omzet. Dit vragen zowel onze financiers als de branchevereniging NVVK van ons. Dit vrij besteedbaar
vermogen dient als verplichte buffer bij tegenvallers, zoals het verliezen van een grote opdracht.

In 2018 heeft SEZO verder gebouwd aan het verbeteren van onze planning & controll-cyclus en aan verdere
financiéle groei. De doelstellingen voor 2018 lopen in lijn met de strategische doelstellingen:

1. Meer inwoners van Amsterdam Nieuw-West zo vroeg mogelijk bereiken

o Het verhogen van het bereik Vroeg Eropaf naar minimaal het stedelijk gemiddelde.
0 Het verbeteren van het aanbod op onze inlopen.
0 Het openen van een nieuwe locatie in Geuzenveld-Slotermeer, daar waar

de vraag van cliénten het grootst is.

2. Betere kwaliteit van de dienstverlening

0 Het uitvoeren van een klanttevredenheidsonderzoek.

o Het ontwikkelen en uitvoeren van wijkgerichte pilots.

o Samen optrekken met andere Maatschappelijk Dienstverleners en partners in
stedelijke programma’s en ontwikkelingen, waaronder diverse allianties
en het Programma Schuldhulpverlening.

o Ontwikkeling Integraal Management.
o Ruimte creéren voor ontplooiing van medewerkers.
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3. Financieel gezond worden

Omzet- en winstgroei realiseren volgens meerjarenbegroting 2017-2022.
Het verbeteren van de bedrijfsvoering.

Realisatie Management Informatie Systemen (MIS).

Het implementeren van de AVG.

Het digitaliseren van de dossiers van Schuldhulpverlening.

O 0O 0O oo

In de begroting 2018 was voor bovenstaande doelstellingen financiéle dekking opgenomen. Hierin zijn de grootste
noemers:

- Het MIS

- De huisvesting Geuzenveld-Slotermeer

- Het versterken van de staf ten behoeve van het verbeteren van de bedrijfsvoering

- Het verbeteren van het bereik Vroeg Eropaf door de inzet van een interim-manager

1. Meer inwoners van Amsterdam Nieuw-West zo vroeg mogelijk bereiken

Afgelopen jaar is flink ingezet op verbeteringen bij Vroeg Eropaf. Er is een externe coérdinator aangesteld die de
formatie heeft uitgebreid en de registratie op orde heeft gebracht. Aanvankelijk leidde dit echter onvoldoende tot
verbeteringen in het bereik. Pas in de maanden november en december is een duidelijke verbetering te zien door
extra inzet op outreachende werkmethoden. Hierdoor heeft SEZO in 2018 opnieuw een financieel verlies geleden op
Vroeg Eropaf. In totaal heeft SEZO in 2018 3400 meldingen voor VroegEropaf ontvangen. Hiervan zijn 1100
bewoners (44%) bereikt door onze medewerkers.

De verwachtingen voor 2019 om het bereik op het stedelijk gemiddelde te krijgen zijn beter, maar ondanks dat blijft er
een financieel risico op deze dienstverlening voor SEZO.

De verwachtingen voor 2019 om het bereik op het stedelijk gemiddelde van 53% te krijgen zijn beter, maar ondanks
dat blijft er een financieel risico op deze dienstverlening voor SEZO.

Het laagdrempelige aanbod op onze integrale inlopen is in 2018 gecontinueerd en meer uniform gemaakt. We
hebben intensief moeten inzetten op het aanpassen en verbeteren van de registratie in verband met de AVG en het
kostendekkend krijgen van de inlopen. Het is gelukt om SEZO-inlopen 10 dagdelen per week geopend te houden,
waardoor het bereik van klanten ongeveer gelijk is aan 2017. We hebben in 2018 ruim 7000 unieke cliénten
ontvangen op onze inlopen.

In augustus 2018 hebben we ons nieuwe wijkkantoor in Geuzenveld-Slotermeer geopend. Hierdoor zijn we op volle
sterkte in dit gebied waar de vraag van cliénten naar maatschappelijke dienstverlening het grootst is. Naast het team
Maatschappelijk Werk zijn hier nu voor het eerst ook structureel schuldhulpverleners en sociaal raadslieden
gehuisvest.

Het project Van Overleven naar Leven is in 2018 op stoom gekomen. In twee tandems van een maatschappelijk
werker en een ervaringsdeskundige worden inmiddels 30 moeilijk bereikbare gezinnen intensief begeleid naar meer
zelfstandigheid.
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2. Betere kwaliteit van de dienstverlening

In de zomer van 2018 is een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder de klanten van Maatschappelijk Werk en
Schuldhulpverlening. Daarnaast heeft de Hogeschool van Amsterdam in het voorjaar een uitgebreid onderzoek
gedaan naar de effecten van de invoering van de stedelijke nieuwe werkwijze voor schuldhulpverlening, Route 020.
Uit beide onderzoeken blijkt een enorm grote waardering voor de inzet van onze professionals: de dienstverlening
werd gemiddeld met een ruime 9 beoordeeld! Genoemde verbeterpunten zijn meer aandacht voor privacy op onze
inlopen en het informeren van de cliénten over de procedures en de voortgang daarvan bij Schuldhulpverlening.

Tijdens 3 plenaire bijeenkomsten voor alle medewerkers en vrijwilligers hebben we afgelopen jaar onze deuren en
ramen opengezet. We zijn in gesprek gegaan met netwerkpartners van de Ouder- en Kindteams (het OKT), Samen
Doen en de Wijkzorg Alliantie over onze samenwerking. Ook is er door de professionals gezamenlijk naar casussen
gekeken.

Deze inspirerende bijeenkomsten hebben geleid tot een bredere blik op ontwikkelingen in het Sociale Domein in
Amsterdam en specifiek in het stadsdeel op het gebied van multidisciplinaire samenwerking.

SEZO was in 2018 vertegenwoordigd in de sociale wijkteams:

We zijn trekker van en deelnemer aan de Alliantie Wijkzorg Nieuw—West.

Tot 1 januari 2019 zetten we 10 opvoedadviseurs in bij alle Ouder- en Kindteams (OKT)

in Stadsdeel Nieuw-West. Ook hebben we ons hard gemaakt voor de verankering van het aanbod
van preventief opvoedadvies binnen het OKT.

We leveren 3 maatschappelijk werkers aan de Samen Doen-teams. In 2018 zijn

deze medewerkers binnen de Samen Doen-teams explicieter gepositioneerd als experts op het
leefgebied bestaanszekerheid. Zij zorgen voor een goede verbinding naar de schuldhulpverleners en
sociaal raadslieden van SEZO.

Bij Schuldhulpverlening heeft SEZO 749 intakes uitgevoerd in 2018 waarvan uiteindelijk 663 cliénten zijn toegelaten
tot de WGS. Een succespercentage van 89%, ruim boven het stedelijk gemiddelde van 84%.

De Sociaal Raadslieden van SEZO hebben 3119 unieke cliénten geholpen met eenmalige gesprekken of kortdurende
trajecten in 2018. Dit aantal is vergelijkbaar met 2017.

SEZO werkt intensief mee aan de ontwikkeling van Route 020, de uniforme stedelijke aanpak van
schuldhulpverlening op basis van de schaarste-theorie. In dit kader is SEZO trekker van de SHV—Academy.
De SHV-Academy biedt stedelijk de volgende trainingen aan:

Trainingen voor schuldhulpverleners

Wegwijs in Schuldhulp (WiS), dit zijn trainingen voor ketenpartners over hoe schuldhulpverlening
in Amsterdam werkt.

Afgelopen jaar hebben we ingezet op de invoering van integraal management. MT-leden nemen integrale
verantwoordelijkheid voor hun onderdeel. Hierdoor heeft de directeur-bestuurder meer ruimte om zich met
strategische en stedelijke ontwikkelingen bezig te houden. Deze invoering zal in 2019 worden afgerond.

2018 was een memorabel jaar voor Vrouw & Vaart. In oktober werd het 15-jarig bestaan van het emancipatiecentrum
uitgebreid gevierd met een inhoudelijk VIP-ontbijt en een feest voor alle betrokkenen.

Het aanbod bij het mannencentrum Daadkr8 is inhoudelijk versterkt door de inzet van de methode Gouden Mannen.

In het kader van het project “Ik en de Ander” hebben in 2018 14 rondetafelgesprekken plaatsgevonden met
medewerkers en vrijwilligers van SEZO. De kernvraag was: Wat heb jij nodig om je veilig en welkom te voelen bij
SEZO?

Verder is er gesproken over diversiteit binnen SEZO. Deze gesprekken zijn door de medewerkers als zeer waardevol
ervaren en de uitkomsten worden in 2019 verwerkt tot een verbetertraject.
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3. Financieel gezond worden

SEZO heett als financieel doel om voldoende eigen vermogen op te bouwen om risico’s op te kunnen vangen. Hierbij
hanteren wij de norm van de NVVK, namelijk een eigen vermogen gelijk aan 3 maanden vaste lasten. Dit komt neer
op minimaal € 1,5 miljoen. Eind 2017 had SEZO een eigen vermogen van € 475.605,-, eind 2018 komen we uit op€
814.527. SEZO heeft als beleid dat inkomsten of opgebouwd vermogen uitsluitend worden aangewend ten behoeve
van de maatschappelijke doelstellingen van de stichting en nimmer zullen worden uitgekeerd aan belanghebbenden.
Dit beleid is ook opgenomen in de statuten.

De omzetgroei heeft in 2018 conform begroting doorgezet, namelijk een groei van €8,3 naar €9,3 miljoen. Dit geldt
echter niet voor Vroeg Eropaf, daar heeft geen omzetgroei plaatsgevonden ondanks de inzet van extra formatie. Het
resultaat blijft achter (begroot €249.000,- gerealiseerd €107.000,-) door het verlies op Vroeg Eropaf en doordat de
kosten voor de inzet van externen hoger uitvielen dan begroot. Door beter inzicht in de waarde van ons onderhanden
werk (nog te declareren bedragen) kunnen we deze waarde nu opnemen op de balans (€232.000,-) waardoor ons
eigen vermogen is toegenomen.

Sinds augustus 2018 is extra ingezet op de verbetering van de bedrijfsvoering door het aanstellen van een Manager
Bedrijfsvoering. Er is een begin gemaakt met het opzetten van een Management Informatie Systeem dat in 2019
verder wordt uitgebouwd. In 2018 heeft dit al gezorgd voor meer betrouwbare productiecijfers.

De implementatie van de AVG is voorspoedig verlopen. Onze systemen waren op tijd aangepast en al onze
medewerkers en vrijwilligers zijn getraind. Hierdoor is meer bewustzijn ontstaan over privacy en de bescherming van
persoonsgegevens.

Mede door het uitvallen van de teamleider Schuldhulpverlening is het digitaliseren van de dossiers van
Schuldhulpverlening nog niet gerealiseerd. Dat wordt begin 2019 uitgevoerd in het kader van een stedelijke pilot.

Twee voorbeelden van nieuwe vraag van financiers en partners in 2018 zijn:

- De vraag naar inzet van medewerkers op de ondersteuning van statushouders.
- De vraag naar inzet van medewerkers bij veranderingen in wetgeving voor
voorscholen in het kinddomein (Harmonisatie).

In 2018 heeft SEZO voor deze beide domeinen medewerkers vrijgemaakt en haar rol gepakt in Stadsdeel Nieuw-
West.

Daarnaast is er in 2018 aandacht geweest voor de overdracht van opvoedadviseurs van SEZO naar de nieuwe
Stichting OKT per 1 januari 2019. Deze overdracht is goed verlopen.
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2. SEZO - Begroting 2019

9.413.251,65
2.917.441
1.099.005
2.594.407

Totaal Baten (+) €

Totaal AMW €

Totaal SR inclusief Flying Squad €

Totaal SDV excl. Prana €
Totaal Vroeg Eropaf € 634.462
Totaal Jeugd Amsterdam € 310.904
Totaal Jeugd buiten Amsterdam € 72.361
Van Overleven naar Leven € 416.447
Alliantie Wijkzorg € 191.765
Totaal vrijwilligerscoordinatie € 207.206
Totaal Vrouw & Vaart € 670.941
Totaal Daadkracht € 283.313
€

Diverse 15.000
Totaal Kosten (-/-) € 9.056.334
Personele kosten (-/-) Intern € 7.098.643
personeelskosten incl. sociale lasten en opleidingsbudget € 6.933.224
Stagekosten en overige personeelskosten € 65.419
Bijzondere eenmalige kosten € 100.000
Personele kosten (-/-) Extern € 358.053
Marketing & Communicatie € 10.000
Uitbesteed werk € 40.000
Onderaanneming Welzijn op Recept € 132.742
Onderaanneming codérdinatie stedelijke mantelzorg € 1.211
Onderaanneming Alliantie Wijkzorg € 70.000
Onderaanneming Overleven naar leven € 43.600
Onderaanneming nieuwe innovatieve projecten € 42.500
Onderaanneming V&V € 18.000
Vrijwilligerskosten € 80.578
Afschrijvingen € 144.436
Autokosten € 3.500
Huisvestingskosten € 575.100
Activiteitenkosten € 74.250
Automatiseringskosten € 335.574
Kosten kantoor € 83.500
Kosten beheer en administratie € 231.000
Overige algemene kosten € 71.700
Totaal Kosten ( -/-) € 9.056.334
Saldo € 356.917

In de begroting 2019 zijn de volgende beleidsvoornemens opgenomen:
Het minimaliseren van het uitbesteedde werk door het aannemen van een
communicatiemedewerker en een applicatiebeheerder

Het verbeteren van de kwalitatieve en kwantitatieve resultaten door het vervangen van
medewerkers die onvoldoende presteren.

Sylvia den Hollander

Directeur-bestuurder SEZO
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(na resultaatbestemming)

ACTIEF
(in euro’s)
Toelichting 31 december 2018 31 december 2017
VASTE ACTIVA
Materi€le vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en terreinen 844 1.167
Automatisering 65.182 40.190
Inventaris 5.390 12.987
Verbouwingen 250.941 192.961
322.357 247.305
Financiéle vaste activa 2
Overige vorderingen financiéle vaste activa 42.575 31.381
42.575 31.381
VLOTTENDE ACTIVA
Vorderingen en overlopende activa 3
Vorderingen op handelsdebiteuren 159.485 63.723
Belastingen en sociale lasten - 175
Overlopende activa 1.150.934 656.450
1.310.419 720.348
Liquide middelen 4 377.222 854.794

2.052.573

__1.853.828
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Balans per 31 december 2018

(na resultaatbestemming)

PASSIEF
(in euro’s)
Toelichting 31 december 2018 31 december 2017
Eigen vermogen 5
Stichtingskapitaal 733.457 475.605
733.457 475.605
Kortlopende schulden en overlopende 6
passiva
Crediteuren 95.029 216.084
Belastingen en sociale lasten 439.934 495,392
Overige schulden 400.355 358.034
Overlopende passiva 383.798 308.713
1.319.116 1.378.223

2.052.573 1.853.828
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Staat van baten en lasten 2018

(in euro’s)
Toelichting 2018 Begroting 2018 2017
Baten 7 _9.262.522 _9.338.050 _8.262.006
Baten -/- directe lasten 9.262.522 9.338.050 8.262.096
Salarissen en sociale lasten 8 7.646.854 6.748.110 6.342.855
Afschrijvingskosten 9 110.228 100.000 116.186
Overige bedrijfskosten: 10
Huisvestingskosten 450.445 501.000 452.728
Activiteitenkosten 207.550 1.025.785 299.203
Automatiseringskosten 414.950 403.500 391.509
Algemene kosten 198.439 165.000 169.770
Kosten te treffen voorzieningen 10.450 - -
Administratiekosten 188.329 145.800 194.019
Som der exploitatielasten 9.236.245 9.089.195 7.966.270
Exploitatieresultaat 26.277 248.855 295.826
Resultaat 1 - 26.277 —248.855 —295.826

Het resultaat over 2018 zal worden toegevoegd aan het stichtingskapitaal. Deze toevoeging is in de jaarrekening verwerkt.

1"
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Algemene toelichting en grondslagen
voor financiéle verslaggeving

Informatie over de rechtspersoon
Naam
Stichting SEZO

Rechtsvorm
Stichting

Zetel
Amsterdam

Registratienummer bij de Kamer van Koophandel
41206454

Activiteiten
De organisatie verricht met name activiteiten op het gebied van:

SEZO staat voor Maatschappelijke Dienstverlening in stadsdeel Nieuw-West in Amsterdam met maatschappelijk
werk, emancipatieondersteuning, sociaal raadslieden en schuldhulpverlening als kernactiviteiten.

Vestigingsadres

Ottho Heldringstraat 5
1066 AZ Amsterdam Slotervaart
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Algemene grondslagen voor verslaggeving

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met richtlijnen voor jaarverslaglegging voor kleine organisaties
zonder winststreven (RJkC1).

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van historische kosten.
Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifiecke balanspost anders wordt vermeld, worden de activa en
passiva opgenomen tegen nominale waarde.

Vergelijkende cijfers:
De vergelijkende cijffers van het voorgaande boekjaar zijn, waar nodig, slechts qua rubricering voor
vergelijkingsdoeleinden aangepast.

Schattingen:

Om de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening te kunnen toepassen, is het nodig dat de directie
van de Stichting zich over verschillende zaken een oordeel vormt en dat de directie schattingen maakt die essentieel
kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het voor het geven van het vereiste inzicht
noodzakelijk is, is de aard van deze oordelen en schattingen inclusief bijoehorende veronderstellingen opgenomen bij
de toelichting op de betreffende jaarrekeningposten.

Vergelijking met voorgaand jaar:

De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd gebleven ten opzichte van het
voorgaande jaar, met uitzondering van de toegepaste stelselwijziging zoals opgenomen in de desbetreffende
paragraaf.

Stelselwijzigingen

Tot 1 januari 2018 vond de waardering van de nog te declareren bedragen niet plaats, aangezien de waarde van de
omvang niet op betrouwbare wijze kon worden vastgesteld. Aangezien de waarde van de nog te declareren bedragen
vanaf 2018 op betrouwbare wijze kunnen worden vastgesteld, heeft dit geleid tot een stelselwijziging en aanpassing
van de grondslagen.

Op basis van de nieuwe grondslagen is de waarde van nog te declareren bedragen niet berekend per 1 januari 2017,
aangezien hiervan de omvang en impact niet te bepalen is. De impact van de stelselwijziging op het eigen vermogen
ultimo 2018 bedraagt € 231.575, en op de nog te declareren bedragen ultimo 2018 € 231.575. De impact van de
stelselwijziging op het resultaat na belastingen over 2018 bedraagt € nihil.

De vergelijkende cijfers over 2017 zijn niet aangepast.
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Grondslagen voor de waardering van activa en passiva
Activa en passiva

Alle activa en passiva worden gewaardeerd tegen nominale waarde, tenzij anders vermeld.

Materiéle vaste activa

De Materiéle Vaste Activa worden gewaardeerd tegen kostprijs verminderd met lineair berekende cummulatieve
afschrijvingen na ingebruikname, gebasseerd op de verwachte economische levensduur, en de cummulatieve
bijzondere waardeverminderingen.

Financiéle vaste activa

Overige vorderingen financiéle vaste activa

De vorderingen op korte termijn worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, zonodig onder aftrek van een
voorziening uit hoofde van oninbaarheid. De post nog te declareren bedragen is bepaald op basis van de nog niet
ingediende uren en trajecten bij de gemeente Amsterdam op balansdatum. Op de nog te declareren bedragen is een
voorziening voor niet-declarabel geachte uren getroffen.

De overige vorderingen hebben een looptijd van maximaal 1 jaar tenzij in de toelichting vermeld.

Vorderingen en overlopende activa

De vorderingen op korte termijn worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, zonodig onder aftrek van een
voorziening uit hoofde van oninbaarheid. De post nog te declareren bedragen is bepaald op basis van de nog niet
ingediende uren en trajecten bij de gemeente Amsterdam op balansdatum, waar nodig is een voorziening gevormd
voor mogelijke oninbaarheid.

De overige vorderingen hebben een looptijd van maximaal 1 jaar tenzij in de toelichting vermeld.

Liguide middelen

De liquide middelen staan, voor zover niet anders vermeld, ter vrije beschikking van de onderneming en betreffen de
direct opeisbare vorderingen op kredietinstellingen en kasmiddelen.

Kortlopende schulden en overlopende passiva

De kortlopende schulden en overlopende passiva betreffen schulden met een looptijd van ten hoogste één jaar en
worden - voor zover niet anders vermeld - gewaardeerd tegen nominale waarde.
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Algemene toelichting en grondslagen
voor financiéle verslaggeving

Grondslagen voor de bepaling van het resultaat
Baten

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengsten en alle hiermee verbonden, aan het verslagjaar
toe te rekenen kosten. De baten worden bepaald inclusief de mutatie in de post nog te declareren bedragen. De
kosten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor vermelde waarderingsgrondslagen.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts opgenomen
voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor
het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn
geworden.

Salarissen en sociale lasten

Lonen, salarissen, saciale lasten en pensioenlasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de
winst-en-verliesrekening voor zover ze verschuldigd zijn aan werknemers.

De Stichting is aangesloten bij Pensioenfonds Zorg & Welzijn voor het personeel dat de CAO Sociaal werk volgt. De
stichting heeft geen verplichtingen tot het voldoen van aanvullende bedragen in het geval van een tekort bij het
pensioenfonds, anders dan het voldoen van hogere toekomstige premies.

De Stichting verwerkt de toegezegde pensioenregeling als een toegezegde bijdrageregeling. Uitgangspunt is dat in de
verslagperiode te verwerken pensioenlast gelijk is aan de over die periode aan de pensioenfondsen verschuldigde
pensioenpremies.

Afschrijvingskosten

De afschrijvingskosten op vaste activa worden berekend door middel van vaste percentages van de aanschafwaarde,
respectievelijk bestede kosten, gebaseerd op de verwachte economische levensduur, conform de
waarderingsgrondslagen.

Overige bedrijfskosten
De overige bedrijfskosten worden toegerekend aan de periode waarop ze betrekking hebben.
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de balans

(in euro's)
VASTE ACTIVA
1) Materiéle vaste activa
Bedrijfs-
gebouwen en  Automatisering Inventaris Verbouwingen Totaal
terreinen
Recapitulatie van de boekwaarde per 31 december 2017
Aanschafwaarden 4.836 342.054 316.897 497.333 1.161.120
Afschrijvingen (3.669) (301.864) (303.910) (304.372) (913.815)
1.167 40.190 12.987 192.961 247.305
Overzicht mutaties 2018
Stand 31 december 2017 1.167 40.190 12.987 192.961 247.305
Investeringen - 56.241 968 128.071 185.280
Afschrijvingen (323) (31.249) (8.565) (70.091) (110.228)
Stand 31 december 2018 844 65.182 5.390 250.941 322.357
Recapitulatie van de boekwaarde per 31 december 2018
Aanschafwaarden 4.836 398.295 317.865 625.404 1.346.400
Afschrijvingen (3.992) (333.113) (312.475) (374.463)  (1.024.043)
844 65.182 5.390 250.941 322.357
Afschrijvingspercentage 6-20% 20-33% 20-50% 7-13%
2) Financiéle vaste activa
Recapitulatie van de financiéle vaste activa 31-12-2018  31-12-2017
Overige vorderingen financiéle vaste activa 42.575 31.381
Nadere specificatie en het verloop van de financiéle vaste activa
Overige vorderingen financiéle vaste activa
Nadere specificatie en het verloop van de overige vorderingen financiéle vaste activa
Waarborgsommen 2018 2017
Stand 1 januari 31.381 31.381
Mutatie boekjaar 11.194 -
Stand 31 december 42.575 31.381
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de balans

(in euro's)

VLOTTENDE ACTIVA
3) Vorderingen en overlopende activa
Recapitulatie van de vorderingen en overlopende activa

Vorderingen op handelsdebiteuren
Belastingen en sociale lasten
Overlopende activa

Nadere specificatie van de vorderingen en overlopende activa
Vorderingen op handelsdebiteuren

Debiteuren
Dubieuze debiteuren

Belastingen en sociale lasten
Te vorderen pensioenpremies

Overlopende activa

Susbsidies Gemeente Amsterdam
Nog te vorderen bedragen

Nog te declareren bedragen

Nog te factureren

Vooruitbetaalde bedragen
Tussenrekening Clientenrek

Toelichting

Waar nodig is een voorziening gevormd voor mogelijke oninbaarheid.

31-12-2018  31-12-2017
159.485 63.723

: 175
1.150.934 656.450
1.310.419 720.348
169.935 63.723
(10.450) .
159.485 63.723

- 175

783.886 582.841
39.934 38.313
231.575 -
64.446 .
31.093 18.758

- 16.538
1.150.934 656.450

De subsidies Gemeente Amsterdam ziet toe op overproductie 2018 en 2017 en andere nog te ontvangen

subsidies. Van deze subsidies is € 364.787,- vastgesteld.

Onder de nog te vorderen bedragen is een vordering opgenomen inzake een onverschuldigde betaling uit hoofde

van de WNT voor een bedrag ad € 44.799,-.
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de balans

(in euro’s)

4) Liquide middelen

ABN AMRO 42.94.61.542
ABN AMRO 45.87.82.459
ABN AMRO 51.51.22.726
ABN AMRO 43.95.67.270
Kas

31-12-2018  31-12-2017
206.007 751.093
137.158 81.260

30.656 20.139
711 711
2.690 1.591
377.222 854.794
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de balans

(in euro’s)
PASSIVA

5) Eigen vermogen

Recapitulatie van het eigen vermogen 31-12-2018  31-12-2017
Stichtingskapitaal 733.457 475.605
Nadere specificatie en verloop van het eigen vermogen
Stichtingskapitaal
Beginkapitaal Stelsel- R‘zs“'taaft zver Eindkapitaal
op 01-01-2018 wijziging eperiode 1 31-12-2018
2018
Stichting SEZO 475.605 231.575 26.277 733.457
6) Kortlopende schulden en overlopende passiva
Recapitulatie van de kortlopende schulden en overlopende passiva 31-12-2018  31-12-2017
Crediteuren 95.029 216.084
Belastingen en sociale lasten 439.934 495.392
Overige schulden 400.355 358.034
Overlopende passiva 383.798 308.713
1.319.116 1.378.223
Nadere specificatie van de kortlopende schulden en overlopende passiva
Crediteuren
Crediteuren 95.029 216.084
Belastingen en sociale lasten
Af te dragen loonheffing 402.182 473.330
Af te dragen sociale lasten 25.876 22.062
Af te dragen pensioenpremies 4.900 -
Af te dragen omzetbelasting 4772 -
Af te dragen overige belastingen en premies 2.204 -
439.934 495.392
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de balans

(in euro’s)

Overige schulden 31-12-2018  31-12-2017
Reservering Vakantiedagen 160.107 157.949
Reservering IKB 113.798 94.820
Reservering Loopbaanbudget 110.530 89.774
Reservering vakantiegeld 15.587 15.491
Netto salaris te betalen 333 -

400.355 358.034

Overlopende passiva
Vooruitontvangen subsidies 208.829 176.419
Tussenrekening Clientenrek 10.145 -
Overige schulden 164.824 132.294

383.798 308.713
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Niet in de balans opgenomen
verplichtingen

Huur huisvesting
Voor diverse locaties zijn huurcontracten afgesloten met verschillende looptijden. Stichting Sezo heeft zich contractueel

verplicht tot het betalen van huurtermijnen. De verplichte looptijd <1 jaar bedraagt € 345.604. De verplichting tussen 1
en 5 jaar bedraagt € 840.258. De verplichting > 5 jaar bedraagt € 297.949.

Subsidies

Alle subsidie-inkomsten in de staat van baten en lasten over 2018 zijn gebaseerd op beschikkingen. De subsidies over
2017 zijn voor een bedrag van € 293.132 nog niet vastgesteld.

De subsidies voor 2018 zijn toegekend binnen het kader van de volgende wetten en subsidieregelingen:

- de Algemene Wet Bestuursrecht

- de Algemene Subsidieverordening Amsterdam 2013

- de Subsidieregeling Maatschappelijke Dienstverlening WMO 2015 Gemeente Amsterdam
- de regeling basisvoorziening in de stadsdelen 2017/2018

Kredietovereenkomst

Sezo heeft een kredietfaciliteit bij de ABN AMRO bank van €100.000.

Hiervoor wordt een rentevergoeding betaald zijnde de ABN AMRO Euro Basisrente van 4,85% op jaarbasis plus een
opslag van 1,5% op jaarbasis. Daarnaast wordt een kredietprovisie betaald van 0,125% per kwartaal over het hoogste
rentedragend debetsaldo.

Ten aanzien van de hier genoemde kredietovereenkomst zijn de volgende zekerheden:
- Pandrecht op bedrijfsinventaris

- Pandrecht op vorderingen

- Pandrecht op (toekomstige) vorderingen jegens de ABN AMRO bank
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

WNT- verantwoording 2018

(in euro's)

Toepassing klassenindeling zorg voor de WNT

De WNT is van toepassing op Stichting SEZO. Het voor Stichting SEZO toepasselijke bezoldigingsmaximum is in
2018 € 103.000,- (het bezoldigingsmaximum voor zorg en jeugdhulp, klasse |, totaalscore 7 punten).

Bezoldiging topfunctionarissen

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder

dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling.

bedragen x € 1

S. den Hollander

Functiegegevens Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2018 1/1-31/12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Dienstbetrekking? Ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 88.730
Beloningen betaalbaar op termijn 9.738
Subtotaal 98.468
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 103.000
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag N.v.t.
Totale bezoldiging 98.468
Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t.

Gegevens 2017

bedragen x € 1 S. den Hollander
Functiegegevens Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2017 1/1-31/12
Dienstbetrekking? Ja
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 85.293
Beloningen betaalbaar op termijn 9.022
Subtotaal 94.315
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 99.000
94.315

Totale bezoldigiﬂ




Stichting SEZO

gevestigd te Amsterdam

WNT- verantwoording 2018

(in euro's)

bedragen x € 1 M. Malmberg A. Vossen
Functiegegevens Voorzitter Lid
Aanvang en einde functievervulling in 2018 1/1-31/12 1/1-31/12
Bezoldiging

Totale bezoldiging 4.800 4.800
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 15.450 10.300
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag N.v.t. N.v.t.
Reden waarom de overschrijding al dan niet is toegestaan N.v.t. N.v.t.
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t.
Gegevens 2017

bedragen x € 1 M. Malmberg A. Vossen
Functiegegevens Voorzitter Lid
Aanvang en einde functievervulling in 2017 1/1=31/12 1/4 - 31112
Bezoldiging

Totale bezoldiging 4.800 4.800
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 14.850 7.459

Topfunctionarissen met een bezoldiging van € 1.700 of minder

NAAM TOPFUNCTIONARIS FUNCTIE

M.R. Poolman Lid Raad van Toezicht
A.W. Baan Lid Raad van Toezicht
K.M. Reiling Lid Raad van Toezicht
S.B. Bos Lid Raad van Toezicht

Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in

2018 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen.
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

WNT- verantwoording 2018

(in euro's)

Foutherstel

Sinds de inwerkingtreding van de WNT op 1 januari 2013 is de WNT van toepassing op de instelling. Tot en met
boekjaar 2017 heeft de instelling de bezoldiging genormeerd aan het algemeen bezoldigingsmaximum. In 2019 is
echter geconstateerd dat op de instelling sinds verslagjaar 2014 de Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen
zorg- en welzijnssector van toepassing is. Bij beschikking van 15 maart 2006 heeft de instelling immers een WTZi-
toelating verkregen. Op grond van deze regeling dient de bezoldiging van de topfunctionaris(sen) te worden
geconformeerd aan een vast te stellen bezoldigingsklasse. In voorgaande jaren is door de instelling ten onrechte geen
klasse vastgesteld en toegepast. Met terugwerkende kracht heeft de instelling de volgende klassen toegepast:

- boekjaar 2014 klasse C (4 complexiteitspunten) met een bezoldigingsmaximum ad € 112.835,-
- boekjaar 2015 klasse C (4 complexiteitspunten) met een bezoldigingsmaximum ad € 112.835, -
- boekjaar 2016 klasse | (7 complexiteitspunten) met een bezoldigingsmaximum ad € 98.000,-
- boekjaar 2017 klasse | (7 complexiteitspunten) met een bezoldigingsmaximum ad € 99.000,-

Dit heeft geleid tot overschrijdingen van de bezoldigingsmaxima door topfunctionaris E.P. Burgmans (inmiddels niet
meer werkzaam bij de instelling) in de boekjaren 2014, 2015 en 2016 die onverschuldigd zijn betaald. Daarnaast blijkt
in 2017 de bezoldiging van topfunctionaris S.J. den Hollander EUR 33.624 te hoog te zijn opgenomen doordat in de
beloning van de topfunctionaris componenten zijn opgenomen die niet kwalificeren als bezoldigingscomponenten voor
de WNT. Eveneens zijn in 2017 abusievelijk toezichthouders G.S. Lail en A.T. de Jong niet verantwoord.

Door het opnemen van de vergelijkende cijfers over 2017 ten aanzien van topfunctionaris den Hollander in de WNT
verantwoording 2018 (zie hierboven), het opnemen van de in 2017 niet-verantwoorde toezichthoudende
topfunctionarissen en het opnemen van de volledige WNT-verantwoording ten aanzien van topfunctionaris Burgmans
voor de jaren 2014, 2015 en 2016 hieronder past de instelling foutherstel toe conform artikel 5d Uitvoeringsregeling
WNT.

Omdat de onverschuldigd betaalde bedragen over 2014, 2015 en 2016 niet voor 1 juli van het jaar waarin het
financieel verslaggevingsdocument van dat betreffende boekjaar werd vastgesteld, waren terugbetaald, zijn de
overschrijdingen van de bezoldigingsmaxima zichtbaar gemaakt in deze WNT-verantwoording.

De onverschuldigde betalingen van topfunctionaris Burgmans zijn nog niet aan de instelling terugbetaald. De instelling
heeft derhalve een vordering op deze voormalig topfunctionaris voor een bedrag van in hoofdsom € 40.379,- en
vermeerderd met de verschuldigde wettelijke rente tot en met 31 december 2018 € 44.799,-. Dit bedrag is tevens als
vordering opgenomen op de balans.
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

WNT- verantwoording 2018

(in euro's)

Foutherstel 2014
Leidinggevende topfunctionarissen

bedragen x € 1

E.P. Burgmans

FTmctiegegevens Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2014 1/1-3112
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Gewezen topfunctionaris? Nee
Dienstbetrekking? Ja
Bezoldiging
Beloning 110.099
Belastbare onkostenvergoedingen -
Beloningen betaalbaar op termijn 12.851
Subtotaal 122.950
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 112.835
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag 10.115
112.835

Totale bezoldiging

Voor elke hierboven vermelde onverschuldigde betaling is een vordering ingesteld die is inbegrepen in de post

‘Overige vorderingen’

Foutherstel 2015
Leidinggevende topfunctionarissen

bedragen x € 1

E.P. Burgmans

Functiegegevens Bestuurder:
Aanvang en einde functievervulling in 2015 1/1-3
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) i
Gewezen topfunctionaris? Nee
Dienstbetrekking? a
Bezoldiging
Beloning 111.302
Belastbare onkostenvergoedingen =
Beloningen betaalbaar op termijn 11.043
Subtotaal 122.345
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 112.835
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag 9.510
112.835 |

Totale bezoldigiﬂ

Voor elke hierboven vermelde onverschuldigde betaling is een vordering ingesteld die is inbegrepen in de post

‘Overige vorderingen’
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

WNT- verantwoording 2018

(in euro's)

Foutherstel 2016
Leidinggevende topfunctionarissen

bedragen x € 1

E.P. Burgmans

ﬁnctiegegevens Bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2016 1M1 =30/9
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Gewezen topfunctionaris? Nee
Dienstbetrekking? Ja
Bezoldiging
Beloning 99.840
Belastbare onkostenvergoedingen -
Beloningen betaalbaar op termijn 5.618
Subtotaal 105.458
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 73.567
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag 20.7_51
84.704

Totale bezoldiging

Verplichte motivering indien overschrijding

€ 84.704, -

Overgangsrecht van toepassing. Individueel bezoldigingsmaximum onder het overgangsrecht bedraagt:

Voor elke hierboven vermelde onverschuldigde betaling is een vordering ingesteld die is inbegrepen in de post

‘Overige vorderingen’

Foutherstel 2017

Topfunctionarissen met een bezoldiging van € 1.700 of minder

NAAM TOPFUNCTIONARIS FUNCTIE
G.S. Lail Lid Raad van Toezicht
A.T. de Jong Lid Raad van Toezicht
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de staat van baten en

lasten
(in euro's)
2018 Begroting 2018 2017

7) Baten
Subsidies 7.813.226 8.098.050 7.480.133
Omzet Dienstverlening 1.449.296 1.240.000 781.963

9.262.522 9.338.050 8.262.096

Toelichting

Het totaalbedrag aan subsidies ad € 9.262.522 ziet voor € 6.428.971 toe op subsidies met een structureel karakter.

Inzake de subsidiebeschikking Zorg 2018 is 26 FTE ingezet, waarbij een productie van 33.593 uren met een waarde
van € 2.592.509 is gerealiseerd. Dit is een lager bedrag dan in de 12maandrapportage, waar € 2.620.256 werd
genoemd. Dit verschil wordt veroorzaakt door herstel van verkeerde registraties en correct afsluiten van trajecten.

De opbrengsten van de subsidies zijn lager uitgevallen dan begroot door tegenvallende inkomsten bij Vroeg Eropaf. De

omzet van de dienstverlening is hoger uitgevallen door meer inzet dan begroot bij het OKT (inkoop) en door hogere
inkomsten dan begroot op facturatie, b.v. door de verhuur van ruimtes bij Vrouw en Vaart en Daadkr8.

8) Salarissen en sociale lasten

Lonen en salarissen 6.708.244 6.513.110 6.015.523
Inhuur personeel 857.872 160.000 252.126
Vrijwilligerskosten 80.738 75.000 75.206

7.646.854 6.748.110 6.342.855
Toelichting

Bij de begroting 2018 was geen cao-verhoging ingerekend, dit heeft de besteding hoger doen uitvallen. Door
openstaande vacatures kwam de besteding weer wat lager op lonen en salarissen. Het gemiddeld aantal werknemers
bedroeg gedurende de gerapporteerde periode: 106 (vorige periode: 95).

Inhuur personeel is sterk hoger door inzet van interim-personeel maar vooral door toerekening kosten voor
onderaanneming aan de post inhuur personeel.

De kosten voor vrijwilligers zijn licht verhoogd door inzet van meer vrijwilligers.
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de staat van baten en
lasten

(in euro’s)

2018 Begroting 2018 2017

Nadere specificatie van de lonen en salarissen, inhuur personeel en vrijwilligerskosten
Lonen en salarissen

Bruto salarissen 4.324.966 4.161.497 3.833.109
Werkgeversaandeel sociale lasten 942.689 907.059 843.342
IKB 681.313 655.562 615.843
Pensioen 454,703 437.517 404.875
WKR gerichte vrijstelling overig 124.468 119.764 110.065
Vakantietoeslag 28.619 27.537 86.526
Ziekteverzuimverzekering 31.785 30.584 35.589
Loopbaanbudget 22.879 22.014 33.053
WKR gerichte vrijstelling opleiding 40.974 39.425 32.623
Eindejaarsuitkering 29.650 28.529 31.677
Huishoudelijke Kosten 33.798 32.521 24.143
Arbo dienst 21.560 20.745 18.542
WKR forfait vrije ruimte 10.687 10.283 12.749
WKR Intermediaire kosten 16.258 15.644 6.551
Overige personeelskosten 3.850 3.704 2.459
WKR Nihilwaardering 754 726 156
Bijdrage zorgverzekering 1.920 - -
Kosten werving en selectie 33.939 - -
Uitkering ziekengeld (96.568) - (75.779)

6.708.244 6.513.110 6.015.523

Inhuur personeel

Inhuur personeel 799.813 160.000 204.502
Inhuur Customedia 58.059 - 47.624
857.872 160.000 252.126

Vrijwilligerskosten

Vrijwilligersvergoeding 80.738 75.000 74.231
Overige vrijwilligerskosten - - 975
80.738 75.000 75.206

Gemiddeld aantal werknemers
Toelichting
Het gemiddeld aantal werknemers bedroeg gedurende de gerapporteerde periode: 106 (vorige periode: 95).
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de staat van baten en
lasten

(in euro's)

2018 Begroting 2018 2017

9) Afschrijvingskosten
Afschrijving op materiéle vaste activa 110.228 100.000 116.186

Nadere specificatie van de afschrijvingskosten
Afschrijving op materiéle vaste activa

Afschrijving verbouwing 70.091 60.000 57.941
Afschrijving automatisering 31.249 35.000 39.242
Afschrijving inventaris 8.565 5.000 18.680
Afschrijving gebouwen 323 - 323

110.228 100.000 116.186

10) Overige bedrijfskosten

Huisvestingskosten 459.445 501.000 452,728
Activiteitenkosten 207.550 1.025.785 299.203
Automatiseringskosten 414.950 403.500 391.509
Algemene kosten 198.439 165.000 169.770
Kosten te treffen voorzieningen 10.450 -
Administratiekosten 188.329 145.800 194.019

1.479.163 2.241.085 1.507.229

Nadere specificatie van de overige bedrijfskosten
Huisvestingskosten

Huur gebouw 329.595 359.406 336.219
Schoonmaakkosten 67.075 73.142 46.864
Gas, electra en water 22.075 24,072 14.833
Servicekosten gebouw 20.500 22.354 31.045
Beveiliging 7.079 7.719 7.063
Afval 4.044 4.410 3.667
Onderhoud gebouwen 1.814 1.978 2,141
Gemeentelijke heffingen - - 6.808
Overige huisvestingskosten 7.263 7.920 4.088

459.445 501.000 452.728

Activiteitenkosten

Onderaanneming Penvoerdersprojecten 149.266 935.785 204.355
Activiteitskosten 58.284 90.000 94.848
207.550 1.025.785 299.203
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de staat van baten en

lasten
(in euro's)
2018 Begroting 2018 2017
Toelichting

In de begroting van de onderaanneming penvoerdersprojecten zijn de personeelskosten voor de uitvoering van deze
projecten opgenomen. In de realisatie zijn die echter bij interne personeelskosten en inhuur personeel opgenomen. De
daadwerkelijk activiteitskosten zijn juist lager uitgevallen dan begroot door besparing op de inhuur van catering en
ruimtes voor activiteiten.

Automatiseringskosten

ICT-Ondersteuning 144.431 140.446 141.231
Licentiekosten 120.788 117.455 66.162
Automatiseringskosten 81.639 79.386 117.875
Telecommunicatie 63.873 62.111 62.438
Internetkosten 4.219 4.103 3.803

414.950 403.500 391.509

Algemene kosten

Contributies/abonnementen 24611 20.464 41.009
Kantoorartikelen 33.176 27.586 26.615
Kopieerkosten 25.629 21.310 25.363
Verzekeringen 15.472 12.865 17.831
Portokosten 16.714 13.898 15.253
Drukwerk 14.214 11.819 13.861
Vervoerskosten 5.453 4,534 8.419
Vakcursussen 1.990 1.655 3.824
Vakliteratuur 1.673 1.391 3.538
Bankkosten 2.707 2.251 3.079
Relatiegeschenken 7.414 6.165 2.553
Publiciteitskosten 2.239 1.862 1.791
Onderhoud inventaris 4.155 3.455 1.356
Kleine aanschaffingen 2.456 2.042 1.266
Overige kantoorkosten 39.128 32.535 1.686
Overige algemen kosten 1.408 1.171 2.326

198.439 165.000 169.770

Kosten te treffen voorzieningen
Afschrijving debiteuren 10.450 = -
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Toelichting op de staat van baten en
lasten

(in euro's)

2018 Begroting 2018 2017

Administratiekosten

Administratiekosten 97.382 75.391 74.489
Kosten controller - = 31.204
Accountantskosten 47.052 36.427 27.757
Andere kosten - - 21.275
Advieskosten 15.409 11.929 20.586
Bestuur- en vergaderkosten 28.486 22.053 18.708

188.329 145.800 194.019
Toelichting

De administratiekosten zijn hoger dan begroot door hogere accountantskosten en hogere kosten van het
administratiekantoor.

11) Resultaat
Toelichting

Het resultaat over 2018 zal worden toegevoegd aan het stichtingskapitaal. Deze toevoeging is in de jaarrekening
verwerkt.

Amsterdam Slotervaart, 3 maart 2020

S.J. den Hollander, voorzitter Raad van Bestuur

E.P.J. Heijdelberg, voorzitter Raad van Toezicht

P.J.E. van Zuijlen Dr. S.B. Bos M.R. Poolman K.M. Reilingh

Mr. L.M. Dragtenstein
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Subsidieoverzicht 2018

Beschikkingen/

Overige

Omschrijving opbrengsten

SDV: Subsidie schuldhulpverlening SBA-010305 2.126.584
SR: Subsidie Sociaal Raadslieden SBA-010305 833.561
Vroeg Eropaf SBA-010305 564.667
Vrijwilligersbegroting inkomen SBA-010305 56.373
TOTAAL SHV-SR-VEOA projecten 3.581.185
Overproductie SDV SBA-010305 368.548
Overproductie SR SBA-010305 164.406
Onderproductie VEOA SBA-010305 -170.426
Totaal overproductie SHV-SR-VEOA 362.528
TOTAAL SHV-SR-VEOA inclusief overproductie SBA-010305 3.943.713
VEOA meldingen 2016 -12.168
WPI: Grip op je geld SBA-010467 41.046
WPI: Op eigen kracht training 2018 SBA-010362 6.448
WPI: Op eigen kracht training 2017 SBA-006135 7.500
Schuldhulpverlening op recept 2018 Obv facturatie 5.995
Wegwijs in schuldhulp Obv facturatie 7.686
Totaal WPI Nieuw-west subsidies 68.675
Maatschappelijke Dienstverlening, onderdeel Zorg SBA-010306 2.090.412
Maatschappelijke Dienstverlening, onderdeel Zorg (Incidenteel) SBA-010306 158.226
Extra mantelzorgtrajecten MADI Sezo SBA-010306 163.723
Welzijn op Recept madi Sezo SBA-010306 122.824
Continuering pilot statushouders (SBA-011470) SBA-010306 24.900
TOTAAL Maatschappelijke Dienstverlening, Zorg 2.550.085
Mantezlorginlopen t/m april 2018 SBA-007864 20.248
Mantelzorg bus toer & project Dobbebuurt SBA-013927 38.530
TOTAAL AMW projecten 58.778
BCO: Onderdeel Groepswerk SBA-010311 60.813
BCO: Coérdinatie vrijwilligers SBA-010311 65.912
Totaal Stadsdeel Nieuw-west subsidies 126.724
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Subsidieoverzicht 2018

Beschikkingen/

Overige

Omschrijving opbrengsten  Bedrag

Stadsdeel NW: Spelinlopen en speluitleen SBA-010177 240.237
Jeugd: Gemeente Amstelveen D-2017-343958 42.925
Jeugd: Gemeente Aalsmeer D-2017/319017 17.231
Continuering spelinlopen - 2017 (Speluitleen Plus) SBA-007993 4,399
Mantelzorgondersteuning Speluitieen Plus SBA-013843 5.353
Pilot Spel aan Huis SBA-010353 4.340
Project Alleman Participe 2018 Z-2018/030184 4.390
Spelinlopen vaders Obv facturatie 10.713
TOTAAL Jeugd subsidies 329.588
V&V: Vrouwen Emancipatiecentrum Vrouw en Vaart SBA-010158 190.120
V&V: Sportactiviteiten Loopgroepen SBA-010171 18.467
V&V: Sportactiviteiten Fietslessen SBA-010166 15.092
V&YV: Buurtsportcoaches Trots Door Bewegen (Stadsdeel NW) SBA-010164 20.000
V&V: Buurtsportcoaches Trots Door Bewegen (Sport & Bos) SBA-011425 63.538
V&V: Buurtsportcoaches Trots Door Bewegen (Sport & Bos) SBA-016632 40.000
V&YV: Jubileum 15 jaar Vrouw en Vaart SBA-014530 1.500
Daadkracht: Mannen Emancipatiecentrum Daadkracht SBA-010151 40.000
Daadkracht: Veldwerker mannenemancipatie 2018/uit/01032 30.000
Daadkracht: Statushouders Karmijn SBA-011470 37.469
Daadkracht: Gouden mannen (2018-2019) SBA-016818 4167
TOTAAL Emancipatiecentra V&V / Daadkracht 460.353
Ouder-KindTeams (Sezo deel) 584.853
Ouder-KindTeams (Sociale Maatschap deel) 426.785
Ouder-KindTeams 1.011.638
Project: Alliantie Wijkzorg (penvoerder) (2018) 186.264
Project: Alliantie Wijkzorg (penvoerder) (Resultaat 2017) -16.062
Project: Van Overleven Naar Leven 2017-2018 SBA-008372 85.000
Project: Van Overleven Naar Leven 2018-2019 SBA-014209 103.224
Nieuwe innovatieve projecten 14.180
TOTAAL Projecten 372.606
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Stichting SEZO
gevestigd te Amsterdam

Subsidieoverzicht 2018

Beschikkingen/

Overige

Omschrijving opbrengsten  Bedrag

Overige inkomsten: Inkomsten Vrouw&Vaart 84.244
Overige inkomsten: Fondsen Vrouw&Vaart 37.500
Overige inkomsten: WPI huisvesting bijdrage SBA-011815 75.000
Overige inkomsten: Stadsdeel NW huisvesting bijdrage Obyv facturatie 25.232
Overige inkomsten: Plangroep - verrekening kosten ontruiming Obv facturatie 3.557
Overige inkomsten: Praktijkfonds PL18051687 23.909
Overige inkomsten: Stagefonds 3.663
Overige inkomsten: Meedoen werkt 2018 30.000
18-18 Spelstimulering en sociale activering 4.340
TOTAAL Overige inkomsten 287.445
Toegekende extra overproductie 2017 na vaststelling SBA-005835 65.084
TOTAAL SUBSIDIES EN OMZET DIENSTVERLENING 9.262.522
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Controleverklaring van de onafhankelijke
accountant

Aan: het bestuur en de raad van toezicht van Stichting SEZO

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2018

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2018 van Stichting SEZO te Amsterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van
de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting SEZO op 31 december 2018 en
van het resultaat over 2018 in overeenstemming met de in Nederland geldende Richtlijnen
voor de jaarverslaggeving voor kleine rechtspersonen, hoofdstuk C1 kleine organisaties zonder
winststreven (RJk C1) en de bepalingen van en krachtens de Wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2018;

2. de winst-en-verliesrekening over 2018; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden vallen en het Controleprotocol WNT. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting SEZO zoals vereist in de Wet toezicht
accountantsorganisaties (Wta), de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants
bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening
gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis
voor ons oordeel.



Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met de Regeling Controleprotocol WNT 2018 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd
of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en
volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere
informatie, die bestaat uit:

» het bestuursverslag;

» Verslag van de Raad van Toezicht;

» de overige gegevens;

» Bijlage “subsidie-overzicht 2018”; en

> Bijlage “realisatie per kostenplaats”.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie:
» met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
» alle informatie bevat die op grond van Titel 9 Boek 2 BW is vereist.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in Titel 9 Boek 2 BW en de
Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze
controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag en de overige gegevens in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening
in overeenstemming met RJk C1 en de bepalingen van en krachtens de WNT. In dit kader is
het bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen
van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.
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Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de vennootschap te
liquideren of de bedrijfsactiviteiten te be&indigen of als beéindiging het enige realistische
alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel
zou kunnen bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan
voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van
financiéle verslaggeving van de stichting.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening
nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle
bestond onder andere uit:

P Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico
dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing.

» Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de stichting.

» Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving, en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en
de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan.
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> Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de stichting haar activiteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er
een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze
controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen in de
jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring aanpassen.
Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot de datum
van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er
echter toe leiden dat een stichting haar continuiteit niet langer kan handhaven.

> Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen.

> Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende
transacties en gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en
timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren
zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Amstelveen, 4 maart 2020

BDO Audit & Assurance B.V.
namens deze,

w.g.
H. C. J. Bot RA
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