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A\ Crowe

Verslag van de Raad van Toezicht 2020

De Raad van Toezicht van SEZO bestaat uit 5 personen die ieder vanuit hun eigen specifieke
deskundigheid naar de ontwikkeling van de organisatie kijken. In ons geval is dat vanuit het sociaal
domein, de wetenschap, het bedrijfsleven, de advocatuur en de cliéntenzorg. De raad is zodanig
samengesteld dat kwalitatief, onafhankelijk en kritisch opereren gewaarborgd is. In maart traden
Lesley Dragtenstein en Erik Heijdelberg toe tot de raad als respectievelijk algemeen lid en voorzitter.
Er werd unaniem besloten dat Karin Reilingh haar zittingstermijn als toezichthoudend lid en vice
voorzitter met 4 jaar verlengt. Wij namen in de zomer feestelijk afscheid van Marieke Poolman,
omdat haar tweede zittingstermijn, die zij als toezichthouder met veel passie en hart voor SEZO
vervulde, eindigde.

De aangekondigde transitie van het sociaal domein in Amsterdam en het tenderproces dat in de
eerste helft van 2020 door de gemeente werd uitgezet, maakten 2020 een allesbepalend jaar voor de
toekomst van SEZO. Bovendien vergde COVID-19 van de organisatie maximale flexibiliteit en
aanpassingsvermogen om toch cliénten te kunnen ondersteunen. Om de bovenmatige hestuurlijke
opgave te volbrengen, werd de raad van bestuur begin 2020 tijdelijk uitgebreid met een tweede
bestuurder, ter versterking en ondersteuning van de statutair bestuurder.

De raad kwam in 2020 formeel 9 keer bijeen, waarvan 7 x digitaal. We benoemden leden van de
remuneratie-, financiéle en kwaliteitscommissie. Wij overlegden meermaals met bestuurders,
aangevuld met overleg met de accountant, mede bijgewoond door onze controller. Bij strategische
keuzes van de organisatie in het subsidietenderproces en beoogde doelen van de tender waren we
sparringpartner van de bestuurders. Ook sloten we, zoals gebruikelijk, aan bij het overleg met de
ondernemingsraad; eenmaal met en eenmaal zonder de statutair bestuurder. De Raad van Toezicht
maakte kennis met nieuwe leden van het managementteam.

In 2020 besteedde de Raad van Toezicht naast de subsidietender veel aandacht aan het toezicht op
de financiéle ontwikkeling van de organisatie. De jaarrekening 2018 werd in 2020 afgerond en
goedgekeurd. Dit vanwege WNT-afhandeling en herstelacties door een WTZi-toekenning uit het
verleden. Crowe Foederer benoemden wij tot onze registeraccountant die de jaarrekening 2019
controleerde en goedkeurde, voordat wij deze vaststelden. De door het bestuur ter goedkeuring
voorgelegde begroting voor het jaar 2021 stelden wij vast. Ook stelden wij een informatieprotocol
vast, waarin op open en transparante wijze is vastgelegd welke informatie wij ontvangen en welke
overlegmomenten wij hebben met in- en externe belanghebbenden. Het overleg met de externe
belanghebbenden wordt in 2021 opgestart. De remuneratiecommissie voerde evaluatiegesprekken
met de statutair bestuurder. De Raad van Toezicht ziet een positieve ontwikkeling in de professionele
groei van de organisatie, financiéle positie van de stichting en de samenwerking tussen de
bestuurder en de Raad van Toezicht.

Eind 2020 voerden wij onze zelfevaluatie uit onder begeleiding van crmLiNK. Een belangrijk
uitgangspunt is dat de Raad van Toezicht functioneert in de lijn met zijn statuten, het reglement RvT,
de branchecode en relevante wet- en regelgeving. De bezoldigingsregeling van de Raad van Toezicht
beoordeelden wij opnieuw. Onze toezichtsvisie scherpen wij in 2021 aan en leden van de raad volgen
opleidingen om zich verder te ontwikkelen in het vak van toezichthouder.

Ondanks de maatschappelijke en sociale beperkingen in het kader van COVID-19 om elkaar,
medewerkers en Amsterdammers in Nieuw-West in levende lijve te ontmoeten, bleef de raad
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betrokken bij de inhoud van het werk waar SEZO voor staat. Door goede informatievoorziening,
bijvoorbeeld door aan te sluiten bij digitale presentaties van medewerkers over hun werk en bij
speciale bijeenkomsten, zoals de viering van de gunning van de subsidietender Buurtteams

Amsterdam 2021-2026 voor het stadsdeel Nieuw-West.

Ten tijde van het schrijven van dit verslag is een groot deel van SEZO per april 2021 als Buurtteam
Amsterdam Nieuw-West gestart met het werken in buurtteams. Als Raad van Toezicht waarderen we
enorm hoe iedereen in de organisatie met veel inzet en betrokkenheid zijn of haar dagelijkse praktijk
aanpaste om Amsterdammers in Nieuw-West in deze aanhoudende, bijzondere omstandigheden te
blijven ondersteunen met kwalitatief hoogwaardige en toegankelijke dienstverlening.

De Raad van Toezicht blijft nauw betrokken bij de strategische afwegingen in de transformatie, de te
vormen governance van het samenwerkingsverband Buurtteamorganisatie Nieuw-West en de
borging van de kwaliteit van onze medewerkers, die doen wat nodig is om Amsterdammers in
Nieuw-West -in al hun verschillende of overeenkomstige situaties- een stap vooruit te laten zetten in
hun zelfredzaamheid. We kijken dan ook met vertrouwen naar wat 2021 SEZO gaat brengen.

Overzicht Raad van Toezicht leden met zittingstermijn en nevenfuncties

Naam: Lid vanaf: Einde 1ste termijn: Einde 2de termijn: Functie, c N functie
Marieke Poolman 1-7-2012 1-7-2016 1-7-2020 RvT-lid - algemeen Tien organisatieadvies, beleidsadviseur, partner
RvT-lid - kwaliteit, remuneratie
en waarnemend voorzitter 1 jan
Karin Reilingh 1-10-2016 1-10-2020 1-10-2024 t/m 29 feb 2020 Tien organisatieadvies, adviseur en interim management
Hogeschool van Amsterdam, docent-onderzoeker
St. Buurtgids, voorzitter
St. Netwerk Democratie, lid bestuur
St. Commons Netwerk, lid bestuur
SPES project S-straatjes, adviseur
Sandra 8os 11-7-2018 11-7-2022 RvT lid - kwaliteit St. Burennetwerk Amsterdam, bestuurder vanaf 01-02-2021
Petra van Zuijlen 10-12-2019 10-12-2023 RvT lid - financien PricewaterhouseCoopers, partner
Advocaat (hoofdfunctie)
Hogeschool docent InHolland
Bestuurder van een NV (Holding en landbouwbedrijf} in
Lesley Dragienstein 3-3-2020 3-3-2024 RvT lid - financien per 20-4-20  Suriname
Raad voor de Rechtspraak, lid Landelijke Selectiecommissie
Rechters. Raad voor de Rechtspraak vanaf 1-10-2018
Huisartsenposten Amsterdam, veorzitter RVT vanaf 1-2-2020
Zonnehuisgroep Amsteliand, lid RvT tot 31-12-2020
Concerto d’Amsterdam, penningmeester, onbezoldigd
SEHCF: Sint Eustatius Health Care Foundation, member of the
Erik Heijdelberg 3-3-2020 3-3-2024 RvT voorzitter, remuneratie supervisory board (vanaf 1-1-2021)
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Bestuursve.rslag 2020

Inleiding

SEZO staat voor Maatschappelijke Dienstverlening in stadsdeel Nieuw-West in Amsterdam met
Algemeen Maatschappelijk Werk, Sociaal Raadslieden en Schuldhulpverlening als kernactiviteiten.
Vrouw en Vaart is het Emancipatiecentrum van SEZO voor vrouwen, Daadkr8 is het mannencentrum.
SEZ0 geeft uitvoering aan de Spelinlopen en Speel-o-theken in Amsterdam Nieuw-West en biedt
informatie, advies en ondersteuning.

Het jaar 2020 bleek in alle opzichten een uitdagend jaar. We stonden voor de verdere ontwikkeling
van de organisatie, waaronder de formatie van het managementteam, de raad van toezicht, het
bestuurssecretariaat, de organisatie van de bedrijfsvoering en de financiéle beheersing. Tegelijkertijd
bereidden we ons voor op de aanbesteding Buurtteams Amsterdam in het kader van de
transformatie van het sociaal domein, waar we vanaf 2019 al intensief bij zijn betrokken. En half
maart pasten we onze plannen, locaties, (groeps)activiteiten en dienstverlening aan door de
pandemie COVID-19, die naast een enorme maatschappelijke en voor velen persoonlijke impact, ook
bedrijfsmatige gevolgen met zich meebracht. In korte tijd moest enorm veel gebeuren.

In 2020 werd de directie en het bestuur van SEZO gevoerd door Sylvia den Hollander, tijdelijk
aangevuld met de per februari 2020 aangestelde part time bestuurder Paul van der Linden. Beiden
vormden een collegiaal bestuur dat samen integraal verantwoordelijk was voor de gehele
bestuurlijke portefeuille, met een onderlinge taakverdeling. De bestuurlijke opgave in het jaar 2020
was, naast de gebruikelijke taken en verantwoordelijkheden van het bestuur, in belangrijke mate
gericht op:

1. Transformatie sociaal domein
2. Ontwikkeling van de organisatie

1. Doelstellingen en resultaten 2020

Missie en kernwaarden

SEZO stelt Amsterdammers uit Nieuw-West in staat om aan het maatschappelijk leven deel te nemen
en om - in kwetsbare periodes - hun leven op de rails te houden of weer te krijgen. Hierbij:

. starten we vanuit een basis van vertrouwen

. gaan we uit van mogelijkheden

. werken we doelmatig en doelgericht

Om dat te kunnen doen, biedt SEZO:
. Empowerment

. Creativiteit

. Professionaliteit

SEZO stelt zich bij het aanbieden van activiteiten en het verder ontwikkelen daarvan telkens de
vraag: Heeft de Amsterdammer uit Nieuw-West er baat bij?

SEZO heeft 3 strategische doelstellingen:

1. Meer Amsterdammers uit Nieuw-West zo vroeg mogelijk bereiken
2. Betere kwaliteit van de dienstverlening

3. Financieel gezonder worden
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Ontwikkelingen en resultaten doelstellingen 2020

Een jaar waarin we bij uitstek uitgedaagd werden om nieuwe vormen te vinden om dat te doen waar
we voor zijn: het tijdelijk ondersteunen van kwetsbare Amsterdammers in een zware periode van
hun leven. We zijn er trots op dat het ons met elkaar is gelukt om maximaal bereikbaar te blijven. Dat
hebben we gedaan door onze inlopen om te zetten naar Buurtspreekuren volgens het
huisartsenmodel en door onze medewerkers en vrijwilligers vanuit huis en kantoor zowel telefonisch
als digitaal (via de website en per chat) in te zetten. Onze emancipatiecentra Vrouw en Vaart en
Daadkr8 bleven open en stuurden iedere vrijdag een inspirerende digitale nieuwsbrief naar alle
bezoekers met daarin vlogs en filmpjes om actief te blijven. De spelinlopen hielden contact met de
ouders van jonge kinderen via de telefoon en digitale themasessies.

Het was ook een pittig jaar.

- Medewerkers maakten allemaal de omslag naar werken vanuit huis en toch dicht in de buurt te
blijven staan. De werkdruk is verhoogd door meer vraag door Amsterdammers in Nieuw-West.

- We verwelkomden veel nieuwe collega’s, maar we namen ook afscheid. In het bijzonder van Floyd
Draaibaar, die ondanks zijn ziekte zijn best deed om Amsterdammers bij te staan bij hun
schuldenproblematiek. Hij overleed op 8 april, tijdens de eerste lockdown. Bij de rouwstoet stonden
collega’s en samenwerkingspartners in witte kleding op anderhalve meter afstand van elkaar in een
erehaag.

- We lieten zien dat we innovatieve en strategische projecten, zoals Van Overleven Naar Leven, tot
een positief resultaat kunnen brengen. Bij nieuwe opdrachten, zoals het ondersteunen van
slachtoffers van de Toeslagenaffaire, pakten wij onze stedelijke rol en leverden we resultaat, ook al
stonden we onder hoge druk.

- In 2020 is SEZO beter in control gekomen qua bedrijfsmatige en financiéle resultaten. Het huidige
managementteam is compleet en op niveau en wordt ondersteund door het Shared Service Centrum
van De Sociale Maatschap en een geautomatiseerd management informatiesysteem (MIS).

- Door creatieve, inventieve oplossingen, scherp inkoopbeleid en de meedenkende opstelling van de
gemeente heeft Corona geen negatieve gevolgen gehad voor het resultaat van SEZO.

- Onze locaties zijn in de eerste lockdown periode aangepast, waarbij onze “corona-proof” locatie in
Slotervaart werd bezocht door wethouder Moorman. Hoewel een stabiel jaar wat betreft huisvesting
in 2020, krijgen we in 2021 te maken met een flinke huisvestingsopgave.

- SEZO heeft in 2020 een noodzakelijke groei in resultaat, eigen vermogen en liquiditeitspositie laten
zien. We zijn financieel gezond.

- SEZ0 is stedelijk en in het stadsdeel actief aanwezig en neemt een positieve rol.

Het jaar 2020 stond ook in het teken van onze wijzigende rol in de ontwikkeling naar een
buurtteamorganisatie in Nieuw-West. De subsidietender Buurtteams was een intensief en, mede
door de coronacrisis, spannend proces. SEZO vormde een samenwerkingsverband met HVO-Querido,
perMens en Sensa Zorg, en werkte intensief samen met partijen uit de sociale basis; niet alleen op
vorm, maar zoveel meer op de inhoud, met ocog op de toekomst. We schreven en presenteerden aan
de gemeente Amsterdam ons aanbod als buurtteamorganisatie voor Nieuw-West. Met een succesvol
resultaat. We hebben de opdracht om met onze coalitie de buurtteams in Nieuw-West uit te voeren
in de periode 2021-2026. We lieten zien hoe ver we al zijn met hoe we het willen gaan aanpakken in
Nieuw-West en we startten het laatste kwartaal 2020 een pilot Buurtteam Slotermeer,
voortbouwend op de ontwikkelde ervaringen van het Verbondsteam. Ons kwartiermakersteam sloot
nauw aan bij de stedelijk projectgroepen van de gemeente en de gezamenlijke voorbereiding van de
implementatie van Buurtteam Amsterdam.

De ondernemingsraad bleef o.a. via de 6-weekse overleggen goed aangesloten bij de ontwikkelingen.
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1. Meer Amsterdammers uit Nieuw-West zo vroeg mogelijk bereiken?

De bevlogenheid van onze professionals en de innovatieve inzet die we bij schuldhulpverlening
hebben ingezet leidden tot een mooi resultaat met overproductie. Door intensivering van de inzet
(VroegEropaf, toeslagenaffaire, voedselbanken etc.) ten gevolge van COVID-19 behaalden we een
extra omzet. De overproductie komt voornamelijk voort uit het aantal gehouden Intakes en de
verschillende projecten waar we uitvoering aan geven. Zoals Nazorg innovatief, Stroomlijnen
Bewindvoering en het outreachend werken op locaties zoals de Rechtbank en Stadsbank van lening.
Daarnaast helpen we de groter wordende groep van zzp-ers. Naast onze succesvolle (gedeeltelijke
digitale) inlopen zorgen deze projecten en de inzet op Statushouders, ook voor een goed bereik van
nieuwe en unieke Amsterdammers.

Onze Sociaal Raadslieden zijn intensief ingezet bij onze eigen inlopen en op allerlei plekken bij de
ketenpartners. Bijvoorbeeld op de Familieschool. Tevens zagen we een toename van vragen voor
aanvragen van uitkeringen, bijzondere bijstand en belastingaanvraag. Praktische ondersteuning is
lastiger geworden en duurt langer bij vragen met een DigiD vereiste. De Corona-maatregelen
belemmeren ook de ondersteuning vanuit het eigen sociaal netwerk van de Amsterdammer.

In 2020 heeft SEZO het bereik van (Vroeg) Eropaf voor wat betreft de meldingen van
woningcorporaties verhoogd naar boven het stedelijk gemiddelde. Vanwege de problematiek
omtrent de COVID-19 pandemie, waren de hulpvragen die Vroeg Eropaf heeft ontvangen in 2020
complexer van inhoud. Amsterdammers hebben steeds vaker te maken met meerdere schuldeisers
vanwege verlies van inkomsten binnen het huishouden. We zagen een verandering in de doelgroep
en bieden nu ook ondersteuning aan meer zzp-ers en ondernemers, en jongeren. Sinds april zijn we
betrokken bij de ondersteuning van gedupeerden van de kinderopvangtoeslag affaire (KOT/CAF-11
procedure) en bieden later ook hulpverlening aan alle gedupeerden van Nieuw-West. Het kost
medewerkers meer tijd per cliént om te zorgen dat zij op alle vlakken de nodige ondersteuning en
begeleiding krijgen. Juist omdat door overheidsmaatregelen in het kader van COVID-19 meerdere
organisaties (zowel overheid als sociale basis) niet of verminderd toegankelijk waren en zijn.

Vanaf juli 2020 is voor de corporatie- en zorgmeldingen gekozen voor een Intensiveringstraject
waarbij medewerkers van het team Vroeg Eropaf langer de tijd krijgen om Amsterdammers die
gemeld zijn, te bereiken. In 2020 is een aantal nieuwe projecten gestart, bijvoorbeeld om
Amsterdammers in Nieuw-West in de Wanbetalersregeling (CAK) nog beter en sneller te
ondersteunen.

2. Betere kwaliteit van de dienstverlening

Bij de start van COVID-19 stelden we een apart, multidisciplinair crisisteam samen, zodat we op alle
vlakken in onze dienstverlening nog beter op elkaar waren afgestemd en waar nodig konden
opschalen. In de eerste helft van 2020 werd een kwantitatief klanttevredenheidsonderzoek
uitgevoerd. De inwoners van Amsterdam Nieuw-West een 7,3 ( op de schaal van 1 tot 10) en zouden
SEZO sterk aanbevelen. Ook vinden zij de omgang met medewerkers prettig en zijn zij tevreden over
het kennisniveau van de medewerkers. Belangrijkste verbeterpunten, zoals afspraken nakomen en
evalueren zijn meteen opgepakt.

De voortgang van onze dienstverlening in coronatijd liep synchroon met de transitie naar een nieuwe
manier van werken met het oog op de toekomstige buurtteams. Dat deden we door het
voorbereiden en delen van specifieke informatie over de toekomstige, veranderende rol en functie in
de teams van het maatschappelijk werk en bestaanszekerheid (schuldhulpverlening, sociaal
raadslieden en vroegsignalering). Een specifieke kwaliteitsgroep van alle afdelingen richtte zich op de
uitvoering van integraal werk. Centraal staat: doen wat nodig is voor Amsterdammers in Nieuw-West
zonder te denken in afdelingen. We optimaliseerden ons kwaliteitsbeleid, waarin is opgenomen hoe
wij structureel en planmatig werken aan een betere kwaliteit in onze werkprocessen zoals de

1 Zie ons jaarverslag in Feiten en Cijfers 2020
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uitvoerings-, ondersteunende en aansturingsprocessen. Onze cliéntenadviesraad namen we mee in
alle ontwikkelingen.

In 2020 bleef bestuur en managementteam van SEZO stedelijk intensief betrokken in het proces van
co-creatie samen met de gemeente en ketenpartners rondom de inrichting van de buurtteams en
samenwerkingsverbanden. Intern en met samenwerkingspartners werkte het managementteam
onder begeleiding van een externe expert aan de inschrijving van de subsidietender.

In 2020 werken alle schuldhulpverleners volgens de stedelijke aanpak schuldhulpverlening, Route
020, met motiverende gesprekstechnieken. Er is een start gemaakt met de training in het stress-
sensitief werken, met het streven dat eind 2021 iedereen in de organisatie hierin is getraind.
Daarnaast hebben we het intensief informeren en trainen van alle medewerkers op de nieuwe
werkwijze “integraal werken in buurtteams” ook in 2020 voortgezet. Tijdens onze bijeenkomsten
werkten we onder begeleiding van een externe trainer aan de bewustwording en kennis van onze
medewerkers over het werken in multidisciplinaire teams. En bijeenkomsten, zoals trainingen,
werkoverleggen, heisessies en teambuilding waren vanaf maart 2020 voornamelijk digitaal.

3. Financieel gezond worden

Voor 2020 hadden we een bescheiden positief resultaat begroot vanwege de extra investeringen die

nodig waren om de aanbesteding van de buurtteams te winnen.

In de begroting 2020 waren, naast beleidsmatige keuzes voor het realiseren van de doelstellingen en

het benodigd aantal FTE in de relatie tot de baten, de periodieke salarisverhoging en de 3,25% CAO

verhoging per 1 juli 2020 extra middelen opgenomen. Als gevolg van de ontwikkelingen naar de

buurtteams in 2021 werd extra geinvesteerd in opleiding van personeel en de ondersteuning van het

management bij de aanbesteding op de volgende manier:

- De externe inzet van direct personeel inclusief de tijdelijke inzet van de interim bestuurder

- Deinzet van een bestuurssecretaris.

- Optimalisatie bedrijfsvoering. Daarvoor werken we per 2020 samen met een andere stedelijke
maatschappelijke dienstverlener, De Sociale Maatschap, in een Shared Service Centre (SSC) voor
HR en financiéle administratie. In het eerste kwartaal van 2020 werd ook het management
informatiesysteem van SEZO opgeleverd.

- Optimalisatie ICT systemen door implementatie van Office 365. Deze begrote investering is
uitgesteld naar 2021.

SEZO heeft als financieel doel om voldoende eigen vermogen op te bouwen om risico's op te kunnen
vangen. De eerder gehanteerde norm van de NVVK, namelijk een eigen vermogen gelijk aan 3
maanden vaste lasten (ca. € 2 miljoen) is niet meer vereist.

De subsidiebaten 2020 bedragen € 10.204.153,- Euro en zijn € 478.000,- hoger dan begroot. De extra
baten komen voort uit hoger dan begrote baten in het kader van schuldhulpverlening (WPI).

Hoewel een positief bedrag van € 55.112,- was begroot, sluiten we het jaar 2020 af met een positief
resultaat van € 242.678,-. Dit positieve resultaat wordt toegevoegd aan het eigen vermogen,
waardoor we een gezonde risicodekking van € 969.191,- Euro hebben.

Hieruit valt op te maken dat SEZO in een enorm dynamisch jaar toch een gezonde
vermogenstoename heeft gerealiseerd. We eindigden het jaar 2020 met een hoge liquiditeitspositie
van € 2.575.272,- Euro, waarbij opgemerkt wordt dat dit deels incidenteel hoog was door late
betaling van loonbelastingen en door vooruit ontvangen subsidies 2021.

2. Continuiteit

Voor de uitvoering van haar activiteiten heeft SEZO een subsidierelatie met de gemeente
Amsterdam. De hiervoor toegekende subsidie voor het jaar 2021 bedraagt ca. € 12.000.000,-.

Op 31 maart 2021 eindigt de subsidierelatie met de gemeente Amsterdam voor de onderdelen
Maatschappelijke dienstverlening, Zorg en Schuldhulpverlening. Op basis van onze succesvolle
inschrijving op deze tender verleent de gemeente ons voor het stadsdeel Nieuw-West subsidie voor
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de uitvoering van de Buurtteams Amsterdam in de periode 1 april 2021 tot en met 31 december
2026. Op basis van bovenstaande en de huidige stand van het stichtingskapitaal van SEZO is het
bestuur van SEZO van mening dat op dit moment de continuiteit van de stichting niet in gevaar is.
Om die reden is de jaarrekening 2020 opgesteld op basis van going concern veronderstelling.

De begroting 2021 laat verwachte baten zien van € 13.427.000,- met € 13.388.000,- aan lasten.
Wij verwachten voor 2021 een positief resultaat van € 39.862,-.

3. Vooruitblik 2021

In 2021 staat SEZO voor een grote opgave: de transitie en transformatie naar een buurtteamorganisatie.
De volgende stap in onze professionaliseringsslag die we hebben ingezet beoogt: betekenisvol werken in
een effectieve en efficiénte organisatie waarin wij onze prestaties (integraal) beter kunnen analyseren.

We beginnen het jaar met een volledig ingevuld managementteam dat zich committeert aan een
concrete ontwikkelagenda en begroting voor het jaar 2021. We krijgen als eerste maatschappelijke
organisatie in Nederland een gecombineerde audit van NVVK en Sociaal Werk Nederland. Op 1 april
2021 starten we op diverse locaties Buurtteam Amsterdam Nieuw-West. We voeren hiervoor het logo
van Buurtteam Amsterdam. Voor onze sociale basis-diensten geldt:

—Vrouw en Vaart en Daadkr8 vallen onder SEZO Emancipatie & Participatie

— Opvoeden (Spelinloop, Speluitleen en Opvoedadvies) valt onder SEZO Spel & Opvoeden

SEZO Maatschappelijke Dienstverlening (penvoerder), HVO-Querido, perMens en Sensa Zorg hebben
afgesproken om samen Buurtteamorganisatie Nieuw-West te vormen. Er ligt een
samenwerkingsconvenant en we verkennen de mogelijkheden rondom governance in verband met
de door de gemeente gevraagde nieuwe juridische vorm. Er wordt stedelijk uitstekend
samengewerkt met gemeente, ketenpartners en (informele) partijen in de sociale basis en we zijn
samen sterk in de buurt voor alle Amsterdammers in Nieuw-West.

Ik ben trots op al onze medewerkers en vrijwilligers die zich daar elke dag voor inzetten.

Sylvia den Hollander

/\ Crowe 9
Beukenlaan 60
5651 C hoven
Tel. +31,(@Y40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl



Stichting SEZO
Gegevens rechtspersoon

Naam
Stichting SEZO

Rechtsvorm
Stichting

Zetel
Amsterdam

Registratienummer bij de Kamer van Koophandel
41206454

Vestigingsadres
Ottho Heldringstraat 5
1066 AZ Amsterdam Slotervaart

Doelstelling

De organisatie verricht met name activiteiten op het gebied van:

SEZO staat voor Maatschappelijke Dienstverlening in stadsdeel Nieuw-West in Amsterdam met
maatschappelijk werk, emancipatieondersteuning, sociaal raadslieden en schuldhulpverlening als
kernactiviteiten.

Raad van Toezicht per 31 december 2020
Voorzitter: E.P.J. Heijdelberg

Leden:

P.J.E van Zuijlen
S.B. Bos

K.M. Reilingh
L.M. Dragtenstein

Bestuur per 31 december 2020
S.J. den Hollander

A\ Crowe
Beukenlaan 60
5651 hoven

Tel. +31(Qy'40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl
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Stichting SEZO

Balans per 31 december 2020 (2019)

Ref. 31-12-2020 31-12-2019
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Materiéle vaste activa 1. 224,745 265.186
Financiéle vaste activa 42.575 42.575
Totaal vaste activa 267.321 307.761
Viottende activa
Vorderingen en overlopende activa 3.
Debiteuren 83.825 47.731
Belastingen en sociale lasten 7.561 67.857
Subsidies 235.328 567.092
Overlopende activa 83.585 74.805
410.299 757.485
Liquide middelen 4, 2.575.272 1.097.814
Totaal viottende activa 2.985.571 1.855.299
Totaal activa 3.252.892 2.163.060
31-12-2020 31-12-2019
PASSIVA € €
Eigen vermogen
Stichtingskapitaal 5. 969.191 726.513
Totaal eigen vermogen 969.191 726.513
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 6.
Crediteuren 217.002 179.744
Belastingen en sociale lasten 932.193 438.080
Subsidies 221.687 57.040
Overige schulden 484.064 447 547
Overlopende passiva 428.755 314.136
2.283.701 1.436.547
Totaal passiva 3.252.892 2.163.060
Beukentaan 60 =
5651 CI hoven

Tel. +31,8dY40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl



Stichting SEZO

Staat van baten en lasten over 2020 (2019)

Realisatie Begroting Realisatie
Ref. 2020 2020 2019
€ € €
BATEN
Baten A 10.512.558 10.094.212 9.186.854
Totaal baten 10.512.558 10.094.212 9.186.854
LASTEN:
Personeelskosten B 8.233.865 8.321.970 7.417.986
Afschrijvingen materiéle vaste activa Cc 81.288 135.000 124.249
Huisvestingskosten D 601.156 575.000 521.196
Organisatiekosten E 1.053.379 927.130 871.061
Activiteitenkosten F 300.191 80.000 259.928
Totaal lasten 10.269.880 10.039.100 9.194.420
BEDRIJFSRESULTAAT 242.678 55.112 -7.566
Financiéle baten en lasten - - 625
RESULTAAT BOEKJAAR 242.678 55.112 -6.941
Resultaatbestemming
Toevoegen aan het stichtingskapitaal 242,678 55.112 6.941-

A\ Crowe

Beukenlaan 60
5651 Cl hoven
Tel. +31,£QY40 264 96 10

www.crowe-foederer.ni
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Stichting SEZO

Algemene grondslagen voor verslaggeving

Algemeen
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met richtlijnen voor jaarverslaglegging voor
kleine organisatieszonder winststreven (RJkC1).

De waardering van activa en passiva en de bepaling van het resultaat vinden plaats op basis van
historische kosten. Tenzij bij de desbetreffende grondslag voor de specifieke balanspost anders
wordt vermeld, worden de activa en passiva opgenomen tegen nominale waarde.

Vergelijkende cijfers:
De vergelijkende cijfers van het voorgaande boekjaar zijn, waar nodig, slechts qua rubricering
voor vergelijkingsdoeleinden aangepast.

Schattingen:

Om de grondslagen en regels voor het opstellen van de jaarrekening te kunnen toepassen, is het
nodig dat de directie van de Stichting zich over verschillende zaken een oordeel vormt en dat de
directie schattingen maakt die essentieel kunnen zijn voor de in de jaarrekening opgenomen
bedragen. Indien het voor het geven van het vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze
oordelen en schattingen inclusief bijbehorende veronderstellingen opgenomen bij de toelichting
op de betreffende jaarrekeningposten.

Vergelijking met voorgaand jaar:
De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd gebleven
ten opzichte van het voorgaande jaar.

Continuiteit

Voor de uitvoering van haar activiteiten heeft SEZO een subsidierelatie met de gemeente
Amsterdam voor de onderdelen Maatschappelijke Dienstverlening — Sociale basis,
Maatschappelijke Dienstverlening — Zorg en Schuldhulpverlening. VVoor 2021 heeft SEZO de
opdracht voor de vorming van de Buurtteams Nieuw West gegund gekregen voor de periode
2021-2026. Op basis van bovenstaande en de huidige stand van het stichtingskapitaal en
werkkapitaal per balansdatum is het bestuur van Stichting SEZO van mening dat op dit moment
de continuiteit van de stichting niet in gevaar is. Om die reden is de jaarrekening 2020 opgesteld
op basis van going concern veronderstelling.

Grondslagen voor waardering en resultaatbepaling

Activa en passiva, . .
Alle activa en passiva worden gewaardeerd tegen nominale waarde, tenzij anders vermeld.

Materiéle vaste activa, . . .

De Materiéle Vaste Activa worden gev_vaardeerd tegen kostprijs verminderd met lineair berekende
cumulatieve afschrijvingen na ingebruikname, gebaseerd op de verwachte economische
levensduur, en de cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

Financiéle vaste activa .

Qverige vorderingen financiéle vaste activa ) )

De vorderingen op korte termul[: worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, zonodig onder
aftrek van een voorziening uit hoofde van oninbaarheid.

Vorderingen en overlopende activa. ) .
De vorderingen op korte terrnlw worden gewaardeerd te%en de nominale waarde, zonodig onder
aftrek van een voorziening uit hoofde van oninbaarheid. De post nog te declareren bedragen is

beFaald op basis van de nog niet ingediende uren en trajecten bij de gemeente Amsterdam op
balansdatum, waar nodig is een voorziening gevormd voor mogelijke oninbaarheid.

De overige vorderingen hebben een looptijd van maximaal 1 jaar tenzij in de toelichting vermeld.

Liquide middelen . .. -
De liquide middelen staan, voor zover niet anders vermeld, ter vrije beschikking van de
onderneming en betreffen de direct opeisbare vorderingen op kredietinstellingen en kasmiddelen.

Kortlopende schulden en overlopende passiva .

De kortlopende schulden en overlopende passiva betreffen schulden met een looptijd van ten
hoogcsite eén jaar en worden - voor zover niet anders vermeld - gewaardeerd tegen nominale
waarde.

N\ Crowe
Beukenlaan 60 14
5651 hoven

Tel. +31,£0Y40 264 96 10
www.crowe-foederer.ni



Stichting SEZ0
Grondslagen voor de bepaling van het resultaat

Baten

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de opbrengsten en alle hiermee verbonden,
aan het verslagjaar toe te rekenen kosten. De baten worden bepaald inclusief de mutatie in de
post nog te declareren bedragen. De kosten worden bepaald met inachtneming van de hiervoor
vermelde waarderingsgrondslagen.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden
slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke
verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen
indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Salarissen en sociale lasten

Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten worden op grond van de
arbeidsvoorwaarden verwerkt in de winsten-verliesrekening voor

zover ze verschuldigd zijn aan werknemers.

De Stichting is aangesloten bij Pensioenfonds Zorg & Welzijn voor het personeel dat de CAO
Sociaal werk volgt. De stichting heeft geen verplichtingen tot het voldoen van aanvullende
bedragen in het geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het voldoen van hogere
toekomstige premies.

De Stichting verwerkt de toegezegde pensioenregeling als een toegezegde bijdrageregeling.
Dekkingsgraad ultimo 2020 is 92,6. Uitgangspunt is dat in de verslagperiode te verwerken
pensioenlast gelijk is aan de over die periode aan de pensioenfondsen verschuldigde
pensioenpremies.

Afschrijvingskosten

De afschrijvingskosten op vaste activa worden berekend door middel van vaste percentages van
de aanschafwaarde, respectievelijk bestede kosten, gebaseerd op de verwachte economische
levensduur, conform de waarderingsgrondslagen.

Overige bedrijfskosten
De overige bedrijfskosten worden toegerekend aan de periode waarop ze betrekking hebben.

A\ Crowe
Beukenlaan 60
5651 C hoven
Tel. +31 4@Y40 264 96 10
www.crowe-foederer.ni
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Stichting SEZO
Toelichting op de balans
ACTIVA

Vaste activa

1. Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:

Verbouwingen  Automatisering Totaal
& Inventaris
Aanschafwaarde 652.867 760.610 1.413.478
Cumulatieve afschrijvingen -465198 -683.093 1.148.292-
Boekwaarde per 1 januari 187.669 77.517 265.186
Bij: investeringen boekjaar - 40.847 40.847
Af: afschrijvingen boekjaar 45.353- 35.935- 81.288-
Aanschafwaarde 652.867 801.457 1.454.325
Cumulatieve afschrijvingen 510.551- 719.028- 1.229.580-
Boekwaarde per 31 december 142.316 82.429 224.745
Afschrijvingspercentage
2, Financiéle vaste activa 31-12-2020 31-12-2019
Nadere specificatie en het verloop van de financéle vaste activa
Waarborgsommen 31-12-2020 31-12-2019
€ €
Stand 1 januari 42.575 42.575
Mutatie boekjaar - -
Stand 31 december 42575 42.57
Vliottende Activa
3. Vorderingen en overlopende activa 31-12-2020 31-12-2019
€ €
De vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
Debiteuren 83.825 47.731
Belastingen en sociale lasten 7.561 67.857
Subsidies 235.328 567.092
Overlopende activa 83.585 74.805
410.299 757.485
Debiteuren
Debiteuren 102.444 54.231
Dubieuze debiteuren 18.619- 6.500-
83.825 47.731
Belastingen en sociale lasten
Vooruitbetaalde pensioenpremies - 67.857
Te ontvangen omzetbelasting 7.561 -
7.561 67.857
Overlopende activa
Nog te vorderen bedragen 40.374 55.187
Vorderingen in verband met WNT klassenindeling Zorg 2014/2016 - 46.591
Voorz ivm risico op inbaarheid vorderingen WNT klassenindeling Zorg 2014/2016 - 46.591-
Vooruitbetaalde bedragen 43.211 19.618
Totaal vorderingen en overlopende activa: 83.585 74.805
Beukenlaan 60 16
5651 Cl hoven

Tel. +31._ 40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl



Stichting SEZO 31-12-2020 31-12-2019
€ €
Subsidies
Subsidie WPI 2020 SBA-021622 227.828 -
Subsidie Wegwijs in Schuldhulp 2020 SBA-022325 7.500 -
Subsidie WPI 2019 SBA-015645 - 567.092
235.328 567.092
Toelichting
Waar nodig is een voorziening gevormd door mogelijke oninbaarheid
De subsidies Gemeente Amsterdam ziet toe op overproductie 2020 en andere nog te ontvangen subsidies.
De subsidies over 2020 zijn nog niet vastgesteld
Onder de nog te vorderen bedragen is in 2019 een vordering opgenomen inzake een onverschuldigde
betaling uit hoofde van de WNT voor een bedrag ad € 46.591,- Deze vordering is in 2020 ontvangen.
4. Liquide middelen
De specificatie is als volgt:
Kassen 1.661 1.034
Banken 2.573.611 1.096.780
Totaal liquide middelen: 2.575.272 1.097.814
Toelichting:
Liquide middelen staan vrij ter beschikking van de organisatie
Beukenlaan 60 17
5651 hoven

Tel. +31,fy'40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl




Stichting SEZ0

Toelichting op de balans

PASSIVA
5. Eigen vermogen

Recapitulatie van het eigen vermogen

Stichtingskapitaal

Totaal eigen vermogen:

Kortlopende schulden en overlopende passiva

Recapitulatie van de kortlopende schulden en overlopende passiva

Crediteuren

Belastingen en sociale lasten
Subsidies

Overige schulden
Overlopende passiva

Nadere specificatie van de kortlopende schulden en overlopende passiva

Crediteuren
Crediteuren

Belastingen en sociale lasten

Af te dragen loonheffing

Af te dragen pensioenpremies

Af te dragen omzetbelasting

Af te dragen overige belastingen en premies

Vooruitontvangen subsidie
Subsidie 2021 -
Gem Amsterdam leerlijn vrouwen Deysselbuurt
Spelinloop
Speluitleen Plus jan-feb -

Subsidies - Nog te besteden
Subsidie Wegwijs in Schuldhulp 2020
Buurtspreekuren 2020-2021
Gouden Mannen - Satelliet Jacob Geelbuurt - 2020 - 2021
Gouden Mannen - Satelliet VanDeysselbuurt - 2020 -2021
Hospitality Leerbedrijf Slotermeer 2020 en 2021

Totaal subsidies

N\ Crowe
Beukenlaan 60
5651 hoven

Tel. +31,/@y40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl

Stand Resultaat Overige Stand
31-12-2019  Bestemming mutaties 31-12-2020
€ € € €
726.513 242.678 - 969.191
726.513 242.678 B 969.191
31-12-2020 31-12-2019
€ €
217.002 179.744
932.193 438.080
221.687 57.040
484.064 447.547
428.755 314.136
2.283.701 1.436.547
217.002 179.744
931.648 432,623
545 -
- 828
- 4.629
932.193 438.080
SBA-026933 129.692 -
- 24.640
SBA-020089 - 29.662
SBA-017751 - 2.738
129.692 57.040
SBA-022325 44,243 =
SBA-026350 24,999 -
SBA-025941 2.021 =
SBA-025943 2,021 -
SBA-025938 18.712 .
91.995 -
221.687 57.040
18



Stichting SEZO

Overige schulden 31-12-2020 31-12-2019
Reservering vakantiedagen 300.411 212.936
Reservering loopbaanbudget 153.983 120.404
Reservering Individueel keuzebudget - 101.503
Reservering vakantiegeld 4,245 3.833
Netto salaris 15.425 1.129-
Spelinlopen 10.000 10.000

484.064 447.547

Overlopende passiva

Tussenrekening Clientenrek. 20.841 10.332
Overige Schulden 407.914 303.804
428.755 314.136

Totaal kortlopende schulden en overlopende passiva: 2.283.701 1.436.547

Niet uit de balans blijkende rechten en verplichtingen.

Huur huisvesting

Voor diverse locaties zijn huurcontracten afgesloten met verschillende looptijden. Stichting SEZO heeft zich contractueel verplicht tot
het betalen van huurtermijnen. De verplichte looptijd <1 jaar bedraagt € 275,308. De verplichting tussen 1 en 5 jaar bedraagt €
409.014. De verplichting > 5 jaar bedraagt € 0,-.

Subsidies

Alle subsidie-inkomsten in de staat van baten en lasten over 2020 zijn gebaseerd op beschikkingen. De subsidies over 2019 zijn
vastgesteld.De subsidies voor 2020 zijn toegekend binnen het kader van de volgende wetten en subsidieregelingen:

- de Algemene Wet Bestuursrecht

- de Algemene Subsidieverordening Amsterdam 2013

- de Subsidieregeling Maatschappelijke Dienstverlening WMO 2015 Gemeente Amsterdam

- de regeling basisvoorziening in de stadsdelen 2017/2018

Kredietovereenkomst

SEZO heeft een kredietfaciliteit bij de ABN AMRO bank van €100.000.

Hiervoor wordt een rentevergoeding betaald zijnde de ABN AMRO Euro Basisrente van 4,85% op jaarbasis plus een opslag van 1,5%
op jaarbasis. Daarnaast wordt een kredietprovisie betaald van 0,125% per kwartaal over het hoogste rentedragend debetsaldo.

Ten aanzien van de hier genoemde kredietovereenkomst zijn de volgende zekerheden:
- Pandrecht op bedrijfsinventaris

- Pandrecht op vorderingen

- Pandrecht op (toekomstige) vorderingen jegens de ABN AMRO bank

A\ Crowe
Beukenlaan 60
5651 CI hoven
Tel. +31,40Y40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl

19



Stichting SEZO

Toelichting op de resultatenrekening

A. Subsidies Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
€ € €
Subsidies 10.204.153 9.725.892 8.733.051
Overige baten 308.405 368.320 453.803
Totaal subsidies 10.512.558 10.094.212 9.186.854

De subsidiebaten 2020 bedragen EUR 10.204.000 en zijn EUR 479.000 hoger dan begroot. De extra baten komen voort uit hoger
dan begrote baten in het kader van schulpdienstverlening (WPI). De realisatie bedraagt in 2020 ca. EUR 5.380.000 ten opzichte
van EUR 4.860.000 begroot. Tevens hebben wij diverse losse projectsubsidies van het Stadsdeel Nieuw West ontvangen welke
doorlopen in 2021. Tegenover deze hogere subsidie baten zijn de baten voor Overleven naar Leven EUR 125.000 lager
uitgekomen.

De gelden met betrekking tot de projectsubsidies is deels in 2020 ontvangen. Het restant zal door het stadsdeel in 2021 worden
uitgekeerd. Het verschil tussen reeds ontvangen subsidie en gerealiseerde subsidie op de balans is opgenomen als nog te besteden.

De overige baten bedragen EUR 308.000 en zijn circa EUR 60.000 lager dan begroot. Het verschil wordt grotendeels verklaard
door een lagere realisatie van de opbrengsten Wijkzorg Alliantie ad EUR 70.000.

Realisatie Begroting Realisatie
B. Personeelskosten 2020 2020 2019
€ € €

Lonen en salarissen 6.014.220 6.154.866 5.337.524
Sociale lasten 1.123.245 1.099.360 1.000.853
Pensioenpremie 496.487 487.744 454.602
Sub-totaal 7.633.952 7.741.970 7.116.281
overige personeelskosten 247110 260.000 323.302
Vrijwilligers 75.578 80.000 71.020
Personeel niet in loondienst 277.225 240.000 223.286

599.914 580.000 617.608
Totaal personeelskosten 8.233.865 8.321.970 7.410.587

Het aantal personeelsleden ultimo 2020 bedroeg 118,0 FTE (2019: 119.3 FTE).

De personeelkosten bedragen EUR 8.234.000 en zijn EUR 88.000 lager dan begroot.

De sociale lasten zijn hoger dan begroot a.g.v. een groter dan begroot effect van de invoering van hogere premie voor
medewerkers met een tijdelijk contract.

De kosten voor personeel niet in loondienst liggen ca. EUR 37.000 hoger dan begroot en worden mede veroorzaakt door het besluit
om de interim bestuurder langer dan gepland in te huren.

A\ Crowe

Beukenlaan 60

5651 hoven

Tel. +31,(UY40 264 95 10
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Stichting SEZO

Toelichting op de resultatenrekening

C. Afschrijvingen materiéle vaste activa Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
€ € €
Afschrijving Verbouwing 45.353 50.000 86.743
Afschrijving Automatisering & Inventaris 35.935 85.000 37.506
Totaal afschrijvingen materiéle vaste activa 81.288 135.000 124.249

In de begroting was de implementatie van Office365 met de daarbij opgenomen benodigde hardware opgenomen.
De implementatie van Office365 is, mede gezien de onzekerheid rondom de toekenning van de opdracht van de vorming van de
Buurtteams, uitgesteld naar 2021.

D. Huisvestingskosten

Huur, servicekosten 438.803 460.000 391.326
Schoonmaak en overige huishoudelijke kosten 94.718 65.000 94.730
Overige huisvestingskosten 67.636 50.000 35.140
Totaal huisvestingskosten 601.156 575.000 521.196

De kosten voor huisvesting bedragen EUR 601.000 en liggen ca EUR 26.000 hoger dan begroot. Stijging wordt mede veroorzaakt
door een reservering voor verschuldigde huur en servicekosten locatie Ottho Helderingstraat.

E. Organisatiekosten

Automatiseringskosten 312.745 285.000 260.748
Administratieve diensten derden 231.774 211.780 131.397
Telefoon/internet 67.749 65.000 61.609
Accountantskosten 52.026 42.350 98.917
Advieskosten 80.486 50.000 32.611
Drukwerk 59.272 55.000 52.510
Bijdragen en lidmaatschappen 19.726 20.000 37.593
Contributies 48.441 45.000 48.691
Porti 22.181 20.000 18.810
Kantoorbenodigdheden 11.519 12.500 11.567
Verzekeringen 23.488 16.000 15.264
Bestuurs- en representatiekosten 28.609 27.500 27.002
PR en marketing 51.634 50.000 7.842
Dienstauto-fiets 7.639 10.000 10.171
Voorziening dubieuze debiteuren 12.119 - 6.500
Kosten a.g.v. Covid - 19 19.643 - -
Bankkosten 1.775 2.500 2.514
Overige kosten 2.551 14.500 47.318
Totaal organisatiekosten 1.053.379 927.130 871.064

De organisatiekosten zijn EUR 126.000,-- hoger dan begroot. In 2020 heeft SEZO geinvesteerd in haar ICT infrastructuur om

als gevolg van Covid - 19 haar dienstverlening digitaal te kunnen voortzetten. Hierdoor zijn de automatiseringskosten gestegen
naar EUR 313.000 ten opzichte van EUR 285.000 begroot. In 2020 heeft SEZO meegedaan aan de tender voor de uitvoering

van Buurtteams Amsterdam Nieuw West. Hiervoor heeft SEZO diverse externe deskundigen ingeschakeld. De kosten hiervoor
zijn verantwoord onder advieskosten. In 2020 is SEZO overgestapt voor salaris en hrm naar AFAS software. De implementatie-
kosten zijn verantwoord onder de kosten van Administratieve diensten derden en zijn EUR 20.000 hoger uitgekomen dan begroot.

Stichting SEZO Realisatie Begroting Realisatie
2020 2020 2019
F. Activiteitenkosten € € €
Onderaanneming Penvoerdersprojecten - - 168.376
Activiteitskosten 300.191 80.000 91.552
Totaal activiteitenkosten 300.191 80.000 259.928

Onder de activiteitenkosten zijn de kosten voor de projecten Wijkzorgalliantie en Wegwijs in Schuldhulp. Deze projecten zijn
gefinancieerd op basis van werkelijke kosten. Teaenover deze kosten staan ook opbrengsten waardoor het resultaat op deze

projecten per saldo EUR 0,- bedraagt. A

Beukenlaan 60

5651 CI hoven

Tel. +31,40Y40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl

21



Stichting SEZO
I WNT-verantwoording 2020

1. Bezoldiging topfunctionarissen

1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking kalendermaand 1-12
topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling

Toepassing klassenindeling zorg voor de WNT

De WNT is van toepassing op Stichting SEZO. Het voor Stichting SEZO toepasselijke bezoldigingsmaximum

isin 2020 € 201.000,-

bedragen x €1,--

S. den Hollander
functiegegevens bestuurder
Aanvang en einde functievervulling in 2020 1-1-2020

31-12-2020
Deeltijdfactor in fte 1,0
Gewezen topfunctionaris nee
(fictieve) dienstbetrekking ja
Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 104.955
Beloningen betaalbaar op termijn € 9.604
Sub-totaal € 114.559
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum £ 201.000
-/- Onverschuldigd betaald bedrag € -
Totale bezoldiging € 114.559
Gegevens 2019
Aanvang en einde functievervulling in 2019 1-1-2015|

31-12-2019
Deeltijdfactor in 2019 1,0
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 92.748
Beloningen betaalbaar op termijn € 9.530
Totale bezoldiging 2019 € 102.278

Beukenlaan 60
5651 hoven 22

Tel. +31,40Y'40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl
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WNT-verantwoording 2020

1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode kalendermaand 1 t/m 12

bedragenx€1,--

Functiegegevens

Kalenderjaar

Periode functievervulling in het kalenderjaar

Omvang van het dienstverband in uren per kalenderjaar

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

Maximum uurtarief in het kalenderjaa
Individueel toepasselijke maximum gehele periode kalendermaand

1t/m12

Bezoldiging (alle bedragen exclusief btw)

Werkelijk uurtarief lager dan het maximum uurtarief?
Bezoldiging in de betreffende periode

Bezoldiging gehele periode kalendermaand 1 t/m 12

-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag
Bezoldiging

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling

P.v.d. Linden
Bestuurder
2020
10/02 - 31/12
740

€193

€142.820

Ja
€73.940
€73.940

N.v.t.
€73.940

N.v.t.

N.v.t.

2019
N.v.t.

€187

N.v.t.

N.v.t.

A\ Crowe
Beukenlaan 60
5651 Cl hoven
Tel. +31,48Y'40 264 96 10
www.crowe-foederer.nl
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WNT-verantwoording 2020

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

EPJ
Heijdelberg S.B. Bos M.R. Poolman K.M. Reilingh

Functiegegevens Voorzitter Lid Rvt Lid RvT Lid RvT
Aanvang en einde functievervulling in 2020 3-3-2020 1-1-2020 1-1-2020 1-1-2020

31-12-2020 31-12-2020 1-7-2020 31-12-2020
Individueel WNT-maximum
Bezoldiging 4.583 € 3.700 € - £ 4.000
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum € 25111 € 20.100 € 10.050 € 21.775
-/- Onverschuldigd betaald bedrag € - £ - £ - £ -
Totale bezoldiging € 4583 € 3.700 € - £ 4.000
Gegevens 2019
Aanvang en einde functievervulling in 2019 1-1-2019 1-1-2019 1-1-2019 1-1-2019

31-12-2019 31-12-2019 31-12-2019 31-12-2019
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € - € - £ - € -
Beloningen betaalbaar op termijn € - € - £ - £ -
Totale bezoldiging 2019 € - € - € - £ -
Het RvT lid M.R. Poolman heeft in 2020 een vergoeding < 1.700 ontvangen

P.J.Evan Y

Zuijlen Dragtenstein M. Malmberg  A.Vossen
Functiegegevens Lid RvT Lid RvT Voorzitter Lid RvT
Aanvang en einde functievervulling in 2020 1-1-2020 3-3-2020 1-1-2020 1-1-2020

31-12-2020 31-12-2020 31-12-2020 31-12-2020}
Individueel WNT-maximum
Bezoldiging € 3.700 € 3.083 € - =
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum € 20.100 € 16.741 € - -
-/- Onverschuldigd betaald bedrag € - £ - -
Totale bezoldiging € 3.700 € 3.083 € - -
Gegevens 2019
Aanvang en einde functievervulling in 2019 10-12-2019 01-01-219 1-1-2019 1-1-2019

31-12-2019 31-12-2019 31-12-2019 11-10-2019
Bezoldiging € - € 5.400 € 4.050
Beloningen betaalbaar op termijn € - £ - € -
Totale bezoldiging 2019 € - £ - £ 5.400 € 4.050

De RvT leden P.J.E van Zuijlen, S.B. Bos, M.R. Poolman en K.M. Reilingh hebhen in 2019 een vergoeding
< EUR 1.700 ontvangen.

Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT
Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een dienstbetrekking die in
2019 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben ontvangen. A

Crowe

Beukenlaan 60

5651 Cl hoven

Tel. +31,(@y40 284 96 10
www.crowe-foederer.ni
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Stichting SEZO

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

De Raad van Bestuur van de Stichting SEZO heeft de jaarrekening 2020 vastgesteld
in de vergaderingvan .................

De Raad van Toezicht van de Stichting SEZO heeft de jaarrekening 2020 goedgekeurd
in de vergaderingvan ...................

Statutaire regeling resultaatbestemming

Geen

Verwerking resultaat

Het resultaat over 2020 is toegevoegd aan het eigen vermogen.

Gebeurtenissen na balansdatum

De gevolgen van COVID-19 hebben in 2020 nog geen merkbaar nadelig effect op de omzet, het
resultaat en de kasstromen. Hoewel wij dergelijke effecten op korte termijn niet verwachten, kunnen wij
door de onzekerheid over hoe lang de gevolgen van het coronavirus aanhouden, niet uitsluiten dat wij op
termijn mogelijk toch met nadelige effecten van de gevolgen van de COVID-19 pandemie zullen worden

geconfronteerd.

Ondertekening door bestuurder en toezichthouders

Mevrouw S.J. den Hollander De heer E.P.J. Heijdelberg
Raad van Bestuur Voorzitter Raad van Toezicht
De heer L.M. Dragtenstein Mevrouw P.J.E van Zuijlen
Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht
Mevrouw S.B. Bos Mevrouw K.M. Reilingh

Lid Raad van Toezicht Lid Raad van Toezicht

A Crowe
Beukenlaan 60
5651 Cl hoven
Tel. +31,@Y40 284 95 10
www.crowe-foederer.nl
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\ Crowe Crowe Foederer B.V.

Beukenlaan 60
5651 CD Eindhoven
Tel. +31 (0)40 264 96 10

www.crowe-foederer.nl

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE
ACCOUNTANT

Aan: de bestuurder en raad van toezicht van Stichting Sezo

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2020

Ons oordeel
Wij hebben de jaarrekening 2020 van Stichting Sezo te Amsterdam gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de in dit jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de
grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Sezo per 31 december 2020 en van het
resultaat over 2020 in overeenstemming met de in Nederland geldende Richtlijnen voor
jaarverslaggeving (kleine rechtspersonen), C1 Kleine organisaties zonder winststreven en in
overeenstemming met de bepalingen van en namens de wet normering bezoldiging
topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT).

De jaarrekening bestaat uit:

1. de balans per 31 december 2020;

2. de staat van baten en lasten over 2020; en

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle verslaggeving en
andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse
controlestandaarden en het Controleprotocol Wet normering topinkomens (WNT) 2020 vallen. Onze
verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden
voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Sezo zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid
van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante
onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en
beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel.

Crowe Foederer B.V.

Beukenlaan 60 | 5651 CD Eindhoven | K.v.K. nr. 17034844 | IBAN: NL56 INGB 0662864808 | BIC: INGBNL2A | B.T.W. nr. NL0015.94.540.B.11

Cp onze dienstverlening zijn algemene voorwaarden van toepassing, waarin een beperking van onze aansprakelijkheid voorkomt. Deze algemene voorwaarden zijn bij de
Kamer van Keophandel gedeponeerd onder nummer 17034844. Vestigingen: Eindhoven, Amsterdam, Bladel, Lelystad, Oostzaan, Roermond
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Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2020 hebben wij de anticumulatiebepaling,
bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub j Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit
betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door
een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende
topfunctionaris bij andere WNT- plichtige instellingen alsmede of de in dit kader vereiste toelichting
juist en volledig is.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie
Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere informatie,
die bestaat uit:

- het verslag van de raad van toezicht;

- het verslag van het bestuur; en

- overige gegevens.

- Bijlage: resultaat per subsidie-beschikking

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met de
jaarrekening verenigbaar is en geen materi€le afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiéle
afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de
jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
bestuursverslag en overige gegevens in overeenstemming met de in Nederland geldende Richtlijnen
voor jaarverslaggeving (kleine rechtspersonen), C1 Kleine organisaties zonder winststreven .

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van toezicht voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming met de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving (kleine rechtspersonen), C1 Kleine
organisaties zonder winststreven en in overeenstemming met de bepalingen bij en krachtens de wet
normering topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT). In dit kader is het

bestuur verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om
het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is om haar
werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de
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continuiteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te liquideren of
de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beé&indiging het enige realistische alternatief is. Het
bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de
stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de jaarrekening.

De raad van toezicht is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de stichting.

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor
het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan
worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed kunnen zijn op de economische
beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beinvioedt de
aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van
onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen en het Controleprotocol
WNT. Onze controle bestond onder andere uit:

- het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van materieel
belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico's bepalen en uitvoeren
van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt
is als basis voor ons cordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet
ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in
geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen
van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

- het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als doel
controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een cordeel uit te spreken over de effectiviteit van de
interne beheersing van de stichting;

- het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en
het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die
daarover in de jaarrekening staan;
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- het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling aanvaardbaar is.
Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of er gebeurtenissen en
omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de onderneming haar
bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten. Als wij concluderen dat er een onzekerheid van
materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op
de relevante gerelateerde toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn,
moeten wij onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie
die verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuiteit niet langer
kan handhaven;,

- het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

- het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties en
gebeurtenissen.

Wij communiceren met de raad van toezicht onder andere over de geplande reikwijdte en timing van
de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Eindhoven, 26 mei 2021
Crowe Foederer

ValidSigni

P.H.M. Huijsmans RA AA
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Vroeg Eropat: alle toslsiders inclusie! aanpak wanbe

Ja,_contact met PvA

Ja_contact met melder

Ja contact, niet conform versistan PuA

4a cantact, maar weigert h

Hiel Opgepakt doar verhuling, overljden, delante,

dubbels melding. al regeling etz.

Hist gebtek nan capactedt
L

Goen contact

Vi VEQA

Urennorm

Tariefblok

355.00
175.00
175,00
100,00

35.00

Verlening

3500
3500
8150

Ja_contact mat PvA

Ja_contact

Ja contact, nist canform vermsion PvA

iia contact, maar weigert hulp

Niet opgepakt door verhuzing. averljden, detente,
dubbsla malding. al regeling etc.

|ﬂ doot pebrek aan capaciert
Lepend dayzier

Tariefblok

Veilening

Aanviaag

Uren [Bediag

i
Financiels opvoeding WPI (rad) of socials basis

Gratis bellen (buenc)

Purpess
HVO Cuersdo

Schulden op da werkoer

Exira projecten

Zalstandige ondememers.

Training siress sensitel werken (S0% van totaa)

Docrontwikkeling WiS Routa 020 (factuur Christopha)

HeA 2-meting

Nazorgpropect

Detentio an schulden

Saneren aan de voorkant

rechtbank Amsterdam

Infoop stadsbank van kening

Stroomiinen bewind (n- en ufstroom bewsnd)

Project Fameschacl (1.5 Fte utvoerng, 1/6 fla
(incl. Lukasschaol en Hat Talent)

1784611

Lukasschool en Het Talent (wordt in T3 vecantwoord in

CAK inzet Coronaperade (was Pict posters (VEQA) n

1.078

1635

Venchil in prognose T2 en realsatie T3 15 € 67.200

Deze wordt verklaard omdat een 2antal posten niet 2ijn opgenomen in de

Crowe

Beukenlaan 60
5651
Tel. +31

www.crowe-foederer.nl

40 264 96
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prognose bij T2:
Training rtief werken
Wis
Route 020
HvA 2-meting
hoven Fodicibaiiieg

Aantal 4-
rmaand

Aantal B~
maand

maand

Aantal 12 Uren

Aantal2-  Aantal §-

rrasnd

Aantal 12 Uren

Bedrag

Aantal 12 Uren

rmaand

11.168

4.785

Realisatie-blok in producten

12 n B4

5 1 14

14 17 EX)

4 5 ]

16 29 ET)

3 19 28

338 556 1145

1.330.901 38 558 1,138

Aantal 4= Aantal B-

maand __ maand

Aantal 12 Uren

1.078.102

22.720
2450
5550

210

1365
920
931.339
127.074

Bediag

Realisatie-blok
48 244 El 18.827
16 32 56
10 10 10
20 20 20
- 1 21
2 28 28
- 2 [
46,044
11.588
8518
78
41.402
5.705
2934
21,842
163
12225
142.055
04
27] 27 457 37248
29 a7 3.831
514 2.3 397 - 154257




