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In 2025 zijn er een aantal ontwikkelingen ingezet die bijdragen aan een toekomstbestendige organisatie. De
Kernalliantie Sociale Basis Amsterdam Nieuw-West is van start gegaan. De contractperiode voor de
buurtteamdienstverlening is met een jaar verlengd. Tijd die wij nodig hebben voor aandacht en ontwikkeling van de
organisatie, de teams en de medewerkers.

Met de tweede SEZO Inspiratiedag zetten wij de waardenreis opnieuw centraal. Op weg naar een waardengedreven
organisatie. Onze kernwaarden worden verder ingevuld dankzij de dialoog en bijdrage van alle medewerkers. Ook
stakeholders en partners worden bevraagd op hun associaties en ervaring met SEZO/Buurtteam Amsterdam Nieuw-
West. Na al deze elementen goed bij elkaar te hebben gebracht ontstaat er in het team onder begeleiding van
Family Factor voldoende inzicht om keuzes te maken. Voor ledereen, Kundig, In verbinding en Ontwikkelen
worden de waarden die wij in onze toekomst meenemen. Waarden waar wij ons aan willen meten en die wij zullen
toetsen. Die ons blijven inspireren. Waarden waaraan wij willen worden herkend door de Amsterdammers.

Ook leren wij op de SEZO Inspiratiedag meer over samenwerken, opladen en zelfzorg. Het vakgebied en de
complexiteit van het sociaal werk in het sociaal domein van Amsterdam Nieuw-West vraagt om goed toegeruste
medewerkers die hun samenwerkingspartners weten te vinden en ook leren in zelfreflectie, intervisie en te zorgen
voor hun gezondheid.

De organisatie ontwikkelt vanaf januari zich meer naar de gewenste inrichting van een lijn-staforganisatie met een
stafteam Bedrijfsvoering en een stafteam Mens & Organisatie. Wij werken op diverse disciplines verder aan de
professionalisering van de stafteams.

Vanwege het lange- en middellange ziekteverlof van medewerkers, de griepgolf en natuurlijk ook zwangerschaps-
en ouderschapsverlof beslissen wij om in enkele buurtteams boven formatief medewerkers te werven om
wachtlijsten en werkdruk voor de rest van het team aanvaardbaar te houden.

De directeur-bestuurder, Manager Buurtteams en Manager Sociale Basis werken mee aan diverse grote
beleidsonderwerpen die voor Nieuw-West urgent zijn. Zoals het aanvaarden van de portefeuille Huiselijk Geweld &
Kindermishandeling waar de landelijke ontwikkeling van het Toekomstscenario een aangepaste koers krijgt om met
de werkbare elementen toch verder te gaan aan het verbeteren van de aanpak en bescherming aan gezinnen en
huishoudens waar onveiligheid speelt. Ook op gebied van de nieuwe wetgeving Kinderopvangtoeslagaffaire (KOT)
en bestaanszekerheid is de directeur-bestuurder portefeuillehouder, met het doel een bijdrage te leveren aan de
beleidsontwikkeling en uitvoering, en zo vooral de belangen van Amsterdammers te dienen. In goed overleg met de
gemeente.

SEZO-leidinggevenden, themateamleiders, projectleiders, ervaringsdeskundigen, beleidsadviseurs en netwerkers
dragen bij aan het Nationaal Programma Samen Nieuw-West. Wij hopen samen met alle partners op steeds meer
koers te maken en dankzij dit programma vastgelopen, stugge en bureaucratische processen en diensten weer op
gang te krijgen zodat het echt werkt voor de Amsterdammers. Dat zij merken dat het beter gaat worden.

Met alle teams van SEZO/Buurtteam Amsterdam Nieuw-West, en al onze vrijwilligers staan wij steeds meer samen
in de opdracht om Amsterdammers te helpen meer grip te krijgen op hun leven. Dat samen krijgt steeds meer vorm
in de werkgroepen van Diversiteit & Inclusie tot en met de klankbordgroepen die meedenken over beleid in onze
organisatie. De medezeggenschap werk daar gezond kritisch, goed en zorgvuldig in mee.

Het is fantastisch om met deze opdracht leiding te mogen geven aan de gehele organisatie. Zoveel passie,
gedrevenheid en commitment te ontmoeten. En terwijl wij werken in tijden van armoede, uitsluiting en
onveiligheid zijn wij een weefsel aan het maken van zachte krachten die werken aan welvaart en welzijn voor
Amsterdammers in Nieuw-West.

Anne Marie Hoogland, directeur-bestuurder
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Stichting SEZO/ Buurtteam Amsterdam Nieuw-West heeft als doel, zoals verwoord in onze statuten, het (doen)
verlenen van maatschappelijke diensten, waaronder begrepen, maar niet uitsluitend, maatschappelijk werk,
ouderenwerk, sociaal raadslieden en schuldhulpverlening, die leiden tot maatschappelijke en sociale activering en
participatie; het (doen) ontwikkelen van projecten, informele buurt- en wijknetwerken die bijdragen aan de opbouw
van de ‘civil society’; het (doen) aanbieden en het (doen) verlenen van ondersteunende begeleiding en activerende
begeleiding; het (doen) organiseren en borgen van de uitvoering, kwaliteit en continuiteit van buurtteamactiviteiten
in stadsdeel Nieuw-West, waaronder begrepen, maar niet uitsluitend, buurtteamactiviteiten, sociaal
raadsliedenwerk en (integrale) schuldhulpverlening.

De stichting is statutair gevestigd te Amsterdam, aan de Louwesweg 6G, 1066 EC en ingeschrevenin het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder dossiernummer 41206454. De stichting is een algemeen nut
beogende instelling (ANBI). De stichting is werkzaam in stadsdeel Nieuw-West van de gemeente Amsterdam en
ontvangt subsidie van de gemeente Amsterdam voor haar activiteiten.

Onze sociale basis activiteiten zijn ondergebracht bij SEZO Emancipatie & Participatie en SEZO Spel & Opvoeden.
Activiteiten vinden plaats in de ontmoetingscentra Vrouw en Vaart, Daadkr8 en Doenja en in de spelinlopen en speel-
o-theken in Amsterdam Nieuw-West.

Onze buurtteamactiviteiten vinden plaats in Buurtteam Amsterdam Nieuw-West. Hiervoor zijn acht integrale
buurtteams beschikbaar (Buurtteam Geuzenveld, Buurtteam Meer en Vaart, Buurtteam Nieuw Sloten, Buurtteam
Overtoomse Veld, Buurtteam Slotermeerlaan, Buurtteam Slotervaart, Buurtteam Vlugtlaan, Buurtteam
Wolbrantskerk). In elk buurtteam zitten verschillende hulpverleners bij elkaar met verschillende aandachtsgebieden.
Ook werken ervaringsdeskundigen in het buurtteam. Daarnaast zijn in Buurtteam Amsterdam Nieuw-West drie
zogenaamde dedicated teams werkzaam voor Amsterdammers die te maken hebben met de effecten van de
Kinderopvangtoeslag affaire (KOT), Jongeren met schulden (JSHV) en Amsterdammers waarvan we vroegtijdig
signalen van beginnende problemen ontvangen (VEOA).

Verder organiseren we laagdrempelige en gastvrije inlopen (WegWijsSalon) waar Amsterdammers spontaan naar
binnen kunnen lopen voor een vrijblijvend gesprek. Dit doen we met medewerkers en vrijwilligers van de sociale
basis en het buurtteam én met medewerkers van onze netwerkpartners. We hebben 12 WegWijsSalons in
Amsterdam Nieuw-West.

Buurtteam Amsterdam Nieuw-West is een samenwerkingsverband op basis van een samenwerkingsovereenkomst
met vier partners: Stichting SEZO (penvoerder), HVO-Querido, perMens en Sensa Zorg. Het doel van de
samenwerking is het op- en inrichten van een buurtteamorganisatie, waarin de partners kennis en expertise voor
het stadsdeel Nieuw-West bundelen, zodat de uitvoering, kwaliteit en continuiteit van alle buurtteamactiviteiten
door de buurtteams wordt geborgd. SEZO is verantwoordelijk voor het in stand houden van de buurtteams, de
uitvoering, kwaliteit en continuiteit van de buurtteamactiviteiten en voor het inrichten van een sluitend aanbod van
buurtteamactiviteiten. De partners zijn verantwoordelijk voor het inbrengen van hun kennis en expertise in de
expertgroep.

In Buurtteam Amsterdam werken wij nauw samen met de andere buurtteamorganisaties in de gemeente
Amsterdam. Aan de hand van een samenwerkingsteam en een overlegstructuur (directeurenoverleg, management
buurtteamorganisaties, vakgroepen en kenniswerkplaatsen) wordt samengewerkt langs thema’s en sporen, zodat
kennisuitwisseling plaatsvindt, belangrijke signalen gedeeld en de buurtteams uniform te werk gaan. Alle
buurtteamorganisaties nemen een deel van de kosten voor de stedelijke samenwerking op zich. Meer informatie
over deze samenwerking is te lezen in hoofdstuk 9.

Stichting SEZO/ Buurtteam Amsterdam Nieuw-West heeft een directeur-bestuurder en een Raad van Toezicht (RvT).
Daarnaast is er een ondernemingsraad volgens de Wet op de ondernemingsraden en een Cliénten Advies- &
Inspiratieraad (CAIR). Meer informatie over de CAIR en de ondernemingsraad is te lezen in respectievelijk hoofdstuk
7 en 8).

De RvT van stichting SEZO bestaat uit vijf personen die ieder vanuit hun eigen specifieke deskundigheid en
verantwoordelijkheid en als team toezicht op de organisatie houden. Het jaarverslag van de Raad van Toezicht is te
lezen in hoofdstuk 6.
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De stichting volgt de Governancecode Sociaal Werk. In december 2025 is de Governancecode herzien. De
voorbereidingen voor de implementatie van deze herziene code zijn in 2026 gestart in samenwerking met de andere
buurtteamorganisaties. De organisatie bezat tot oktober 2025 het certificaat voor het Kwaliteitslabel Sterk Sociaal
Werk. De hercertificering is vanwege personele beperkingen uitgesteld naar februari 2026. De audit voor
hercertificering heeft plaatsgevonden. De organisatie is in afwachting van de uitkomst. Daarnaast is de organisatie
gecertificeerd NVVK-lid en ISO 27001 gecertificeerd. De transitieaudit naar de nieuwe norm ISO 27001 heeft in mei
2025 plaatsgevonden met positief resultaat.

Op 1 januari 2025 had de organisatie 313 medewerkers (246,96 fte), 9 stagiaires, 18 externen en 216 vrijwilligers in
dienst. Op 31 december 2025 had de organisatie 307 medewerkers (259,26 fte), 8 stagiaires, 11 externen en 257
vrijwilligers in dienst. In 2025 is de wijziging van de organisatiestructuur doorgevoerd en geévalueerd. Een toelichting
over deze wijziging is te lezen in hoofdstuk 3.1.
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SEZO draagt bij aan grip op het eigen leven van Amsterdammers in Nieuw-West. Voor veel Amsterdammers uit
Nieuw-West is de drempel om hulp te vragen groot. Door onze kennis en (ervarings-) deskundigheid, en door samen
te werken met formele en informele partijen die deze Amsterdammers al goed kennen, verlagen wij de drempel en
bieden eerder ondersteuning.

Missie, visie en kernwaarden

“Samen sterk in de buurt voor alle (kwetsbare) Amsterdammers in Nieuw-West”

Wij stellen Amsterdammers in Amsterdam Nieuw-West in staat om aan het maatschappelijk leven deel te nemen en
om in kwetsbare periodes hun leven op de rails te houden of weer te krijgen.

Wij verbeteren het welzijn en de welvaart van mensen in Nieuw-West.

Wij ondersteunen Amsterdammers in het stadsdeel Amsterdam Nieuw-West bij vragen en acute situaties over zorg,
geld, wonen, gezondheid, werk, ontmoeten en veiligheid. Onze organisatie is er voor mensen en families die steun
zoeken of niet weten te vinden. We werken samen met de Amsterdammer naar een of meerdere oplossingen. Voor
veel Amsterdammers uit Nieuw-West is de drempel om hulp te vragen groot. Door samen te werken met formele
en informele partijen in NW verlagen wij de drempel en zijn wij er vroeg bij om ondersteuning te bieden. Wij vinden
het vergroten van zelfredzaamheid belangrijk. Krachtgericht in plaats van klachtgericht. Zo komt iedere
Amsterdammer een stap verder.

De kernwaarden van de organisatie zijn in 2025 aangepast in samenwerking met de medewerkers. We zijn van zes
kernwaarden teruggegaan naar vier kernwaarden: Voor iedereen, Kundig, In verbinding en Ontwikkelen. Elke
kernwaarde kent een toelichting.

Voor iedereen
SEZO is er voor alle Amsterdammers in Nieuw-West. Onze deur staat voor je open,
je kunt altijd bij ons terecht. Elke vraag is welkom.

Tegenslag komt op ieders pad voor.
We helpen je grip te houden of terug te krijgen op jouw leven,
met aandacht voor je persoonlijke verhaal.

Onze teams zijn een spiegel van de superdiverse wijk waarin wij werken.
We waarderen de kracht van verschillen en staan voor gelijkwaardigheid.
We bieden een omgeving waarin iedereen zich gezien, gehoord en begrepen voelt.

SEZO is dichtbij, bij jou in de buurt. Voel je welkom.

Kundig
Bij SEZO geloven we in de veerkracht van mensen.
ledereen verdient de kans zelf richting te geven aan leven en werk.

Bij SEZO werken we met hart voor ons vak en verstand van zaken.
We bieden maatwerk, luisteren met aandacht

en zien talenten en ontwikkelingsmogelijkheden.

Samen ontdekken we wat nodig is voor jouw situatie.

Doelgericht spelen we hierop in.

Soms geef je het stuurwiel even over om op adem te komen,
maar altijd blijf je eigenaar van je keuzes.

We staan naast je en bieden perspectief en handvatten,
zodat je met moed en vertrouwen verder kunt.
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In verbinding
In verbinding zijn begint met oog hebben voor elkaar en echt luisteren.
Met ruimte en vertrouwen om vrijmoedig te spreken.

We werken aan verbinding met de Amsterdammer,
met onze kennis en kunde en netwerken in de wijk.

Binnen SEZO delen we kennis en ervaring.

Met andere organisaties, klein en groot, werken we graag samen.

In de wijk stimuleren we ontmoeting.

Zo versterken wij elkaar om de Amsterdammer beter te bereiken en te ondersteunen.

We werken samen aan dromen en doelen.
Met elkaar en voor elkaar.

Samen kom je verder dan alleen.

Ontwikkelen
SEZO stimuleert ontwikkeling van de Amsterdammer, stadsdeel Nieuw-West en onze medewerkers.

We helpen Amsterdammers ontwikkelen, in hun eigen tempo.

Met aandacht en onderzoek volgen wij veranderingen in de samenleving.
Open voor nieuwe inzichten, voorbereid op nieuwe vragen in Nieuw-West.

SEZO-medewerkers reflecteren samen, vieren successen,
en als er iets misgaat is dat een waardevol leermoment.
Zo houden we elkaar scherp en helpen we elkaar om te groeien.

Samen leren we van en met elkaar.

Statement tegen discriminatie

SEZO en ons werkgebied zijn in vele opzichten divers. Zowel de Amsterdammers in Nieuw-West als onze vrijwilligers
en medewerkers verschillen van elkaar in onder meer aspecten als afkomst, sociaaleconomische achtergrond,
leeftijd, geloof. Als SEZO dragen wij een verantwoordelijkheid in het aankaarten van oorzaken van
kansenongelijkheid, racisme en andere vormen van discriminatie die ons werkveld raken. Om die reden kunnen en
willen wij niet wegkijken. SEZO gaat voor gelijke kansen en gelijke rechten, zodat mensen zich kunnen ontwikkelen
en niet worden benadeeld door bijvoorbeeld etnisch profileren.

Opdracht

SEZO heeft vanwege haar subsidierelatie met de gemeente Amsterdam een opdracht uit te voeren voor Buurtteam
Amsterdam Nieuw-West en de Sociale Basis. De beleidskaders, subsidieverordeningen en opdrachtkaders van de
gemeente zijn leidend voor onze activiteiten.

In dit jaarverslag zijn de activiteiten van SEZO/ Buurtteam Amsterdam Nieuw-West beschreven. Achtereenvolgens
komen de volgende onderwerpen aan bod: wijziging organisatiestructuur, activiteiten in de Sociale Basis, activiteiten
Buurtteam Amsterdam Nieuw-West, activiteiten stedelijke samenwerking buurtteams, activiteiten Nationaal
Programma Samen Nieuw-West, kwaliteit van dienstverlening, financiéle paragraaf inclusief risicomanagement,
Raad van Toezicht, CAIR, ondernemingsraad, samenwerkingspartners en de vooruitblik 2026.

Na een intensief en waardevol proces waar medewerkers vrijmoedig hebben gesproken met kritiek, instemming en
advies van de ondernemingsraad is in november 2024 het besluit genomen tot wijziging van de organisatiestructuur
per 1 januari 2025.
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Uitgangspunten van de bestuurder bij de nieuwe organisatiestructuur waren onder andere: ontwikkelen in de
richting van één opgave, de Amsterdammer centraal stellen in onze primaire processen, verbeteren van de kwaliteit
van onze dienstverlening, twee stafteams ondersteunend laten zijn aan onze primaire processen Sociale Basis en
Buurtteam, lichtere managementstructuur, één manager buurtteams en drie leidinggevende lagen
(directeur-bestuurder/managementteam en teamleiders).

De nieuwe organisatiestructuur heeft tot doel het faciliteren van de uniformering en vereenvoudiging van structuren
binnen de organisatie, eigenaarschap en verantwoordelijkheid voor taak en rol, het uniform kunnen werken aan
professionaliteit van medewerkers en de kwaliteit van de dienstverlening voor het primair proces, zodat de
Amsterdammer zich welkom weet en geholpen wordt.

In november 2025 heeft het MT de wijziging van de organisatiestructuur geévalueerd. De evaluatie heeft geleid tot
een wijziging in de inrichting van de staf Bedrijfsvoering. Kwaliteitszorg (inclusief informatiebeveiliging en
gegevensbescherming) is toegevoegd aan de staf Bedrijfsvoering omdat de praktijk uitwees dat processen en
informatiebeveiliging veel en steeds meer te maken hebben met onze geautomatiseerde systemen. De taken die
belegd zijn binnen de functie kwaliteitszorg zijn Kwaliteit, Processen, IT Security en Data Privacy. De
ondernemingsraad heeft op 17 december 2025 haar advies gegeven. De gewijzigde organisatiestructuur is als
organogram opgenomen in bijlage 4.

In deze paragraaf beschrijven we de activiteiten en resultaten van onze activiteiten in de Sociale Basis. Ons
verzorgingsgebied stadsdeel Nieuw-West bestaat uit multiculturele wijken met relatief veel kwetsbare
Amsterdammers waar thema’s als kansengelijkheid, gezonde leefstijl en sociale cohesie veel aandacht vragen. Met
onze activiteiten in de Sociale Basis werken we aan veerkrachtige en zorgzame buurten met gelijke kansen voor en
door alle Amsterdammers uit Nieuw-West. Wij geloven dat dit bereikt kan worden door in de Sociale Basis iedereen
in zijn kracht te zetten, daarmee ieders volle potentieel te benutten en in te zetten op een duurzame samenwerking
tussen inwoners, informele en formele partners.

In 2025 is de Kernalliantie Sociale Basis Amsterdam Nieuw-West gestart met een nieuwe manier van samenwerken
binnen het vernieuwde zesjarige subsidiekader Sociale Basis 2025-2030. De kernalliantie heeft zich ontwikkeld als
samenwerkingsverband waarin partners gezamenlijk verantwoordelijkheid dragen voor maatschappelijke opgaven
in het stadsdeel.

De kernalliantie bestaat uit samenwerkende organisaties (Combiwel, Dock, Eigenwijks, SEZO, Samenwonen
Samenleven, Sciandri, perMens, Vrijwilligers Centrale Amsterdam en de jongerenwerkalliantie ONE) binnen de
sociale basis die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de uitvoering en doorontwikkeling van kernfuncties in
Nieuw-West. De kernfuncties zijn: buurtwerk, coérdinatie op vrijwillige inzet, Co6rdinatie, faciliteren en versterken
van beweegnetwerken, Codrdinatie en ondersteuning van collectieve maatschappelijke dienstverlening, Exploitatie,
beheer en codrdinatie van programmering van de huizen van de wijk en jongerencentra, jongerenwerk, kinderwerk,
veldhoek- en straatwerk. De kernalliantie opereert als netwerkorganisatie en werkt nauw samen met het stadsdeel,
het sociaal weefsel, de GOS-partners en het Nationaal Programma Samen Nieuw-West.

De kernalliantie werkt aan samenwerking en betrokkenheid van Amsterdammers. Zij stimuleert talentontwikkeling,
ondersteunt buurtinitiatieven en verbindt netwerken. ledereen kan terecht voor advies en begeleiding, ongeacht
achtergrond of situatie. De alliantie zet zich in voor mentale en fysieke gezondheid, het bestrijden van armoede en
sociale uitsluiting en het tegengaan van discriminatie en racisme.

De kernalliantie gelooft in gemeenschapskracht. Door verbinding, inclusie en ontmoeting worden uitdagingen zoals
bestaanszekerheid en kansengelijkheid aangepakt. Amsterdammers, vrijwilligers, ervaringsdeskundigen en
professionals werken samen aan veilige, stimulerende buurten waar iedereen zich thuis kan voelen.

In 2025 is gewerkt vanuit vier hoofddoelstellingen:
1. Opgroeien en leven in goede gezondheid
2. Structurele en sterke bestaanszekerheid
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3. Ontplooien en ontwikkelen van jeugd en jongeren

4. Veerkrachtige en zorgzame buurten
Daarnaast zijn de overkoepelende thema’s vrijwillige inzet, diversiteit & inclusie (gedeelde strijd) en samenwerking
leidend geweest.

Opgroeien en leven in goede gezondheid
In 2025 is een gezamenlijke basis gelegd voor samenwerking rond positieve gezondheid en gezond en verbonden
ouder worden. De betrokken buurtwerkorganisaties hebben hun krachten gebundeld en gewerkt aan een integrale
benadering waarin fysieke, mentale en sociale gezondheid samenkomen.
Belangrijke accenten lagen op:

o gebiedsgericht werken en het in kaart brengen van behoeften per wijk;

® het versterken en verbinden van netwerken van Amsterdammers;

® dialoog met Amsterdammers over zorgzame gemeenschappen en ouder worden;
e aansluiting op bestaande stedelijke en gebiedsgerichte programma’s.
De kernalliantie heeft hiermee een fundament gelegd voor verdere verdieping en gezamenlijke prioritering in 2026.

Structurele en sterke bestaanszekerheid
Binnen dit thema is in 2025 sterk ingezet op participatie, emancipatie en basisvaardigheden. SEZO vervulde hierin
een trekkende rol.
Belangrijke ontwikkelingen zijn:

e inzicht in bestaand ontwikkelaanbod in de gebieden;

e versterking van het informele taalaanbod;

e samenwerking rond digitale inclusie;

e start van het samenwerkingsverband Buurt Academie, gericht op een doorlopende leerlijn taal- en digitale

basisvaardigheden.

Daarnaast is gewerkt aan de eerste verkenningen rondom gemeenschapseconomie (Community Wealth Building).
Partners hebben gezamenlijk onderzocht welke rol zij kunnen spelen bij het ondersteunen van co6peratieve
initiatieven en door Amsterdammers gedragen economische activiteiten.

Ontplooien en ontwikkelen van jeugd en jongeren
In 2025 is bewust gekozen voor een aanpak langs twee sporen:

1. Intensief samenwerken met buurt-, kinder-, jongeren en straathoekwerk

2. Parallel daaraan het intensiveren van de samenwerking tussen kinderwerk, jongerenwerk en

straathoekwerk

Eris structureel overleg ingericht, zowel op strategisch als operationeel niveau. Partners hebben afspraken gemaakt
over programmering per gebied en per locatie, en eerste stappen gezet in het versterken van de doorlopende lijn
van jonge kinderen tot jongvolwassenen. Ook is ingezet op het bereiken van jongeren met preventief aanbod, onder
andere via ambulant werk, samenwerking met jongerenwerkalliantie ONE en de inzet van juridische
jongerencoaches.

Veerkrachtige en zorgzame buurten
Binnen dit thema stonden twee lijnen centraal:
1. Visie op Maatschappelijk vastgoed
In samenwerking met het stadsdeel is gestart met het verkennen van maatschappelijk vastgoed,
aanvankelijk in Osdorp Oost. De kernalliantie heeft bijgedragen aan het formuleren van vragen over
spreiding, gebruik, toegankelijkheid en eigenaarschap van buurtlocaties.

2. “Eenieder voelt zich thuis op een locatie in de buurt”
In 2025 is gewerkt aan het borgen van dit uitgangspunt in programmering en gebruik van buurtlocaties. Er
is aandacht geweest voor toegankelijkheid, diversiteit aan behoeften en het betrekken van
Amsterdammers bij de inrichting en het gebruik van locaties.

Vrijwillige inzet

De Vrijwilligers Centrale Amsterdam (VCA) heeft in 2025 een belangrijke rol gespeeld in het in beeld brengen van
behoeften rond vrijwillige inzet. Meer bewoners zijn bereikt en geinspireerd om vrijwilligerswerk te doen. De basis
is gelegd voor een gezamenlijke visie op vrijwillige inzet in Nieuw-West.
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