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Samen richting geven
Voor iedereen

In 2025 hebben wij veel Amsterdammers
uit Nieuw-West geholpen en begeleid.
SEZO/Buurtteam Amsterdam Nieuw-
West is goed te bereiken de WegWijs-
Salons, op de familiescholen, in de Huizen
van de Wijk en op tal van locaties waar
onze buurtteammedewerkers aanwezig
zijn. Indien nodig gaan wij op huisbezoek
en de Amsterdammers komen steeds
vaker naar onze inlopen waar je altijd kindermishandeling, bestaanszekerheid
een antwoord krijgt op je vraag en verder en de uitvoering van nieuwe wetgeving
komt. kinderopvangtoeslagaffaire. Ook

binnen het Nationaal Programma
Samen Nieuw-West werken collega’s in
uiteenlopende rollen samen met partners
aan het doorbreken van knelpunten

en onnodige bureaucratie — met als

doel: vastgelopen processen weer in
beweging brengen, zodat ondersteuning
en dienstverlening voor Amsterdammers
merkbaar verbeteren.Het is prachtig

om leiding te mogen geven aan een
organisatie vol passie, gedrevenheid en
vakmanschap. Samen met medewerkers,
vrijwilligers en wijkpartners werken wij
elke dag aan meer grip op het leven voor
Amsterdammers. In tijden van armoede,
ongelijkheid, tegenslag of onzekerheid
helpen wij zodat je zelf verder kan. Zo
bouwen wij samen aan een weefsel van
zachte krachten dat bijdraagt aan welzijn
en perspectief voor Amsterdammers in
Nieuw-West.

de stafteams Bedrijfsvoering en Mens
& Organisatie, als stevige basis voor het
gezamenlijke werk.

Daarnaast droegen we vanuit
verschillende onderdelen van de
organisatie actief bij aan urgente
maatschappelijke opgaven in Nieuw-
West, zoals huiselijk geweld en

2025 was voor SEZO een jaar waarin
we als organisatie verder zijn gegroeid.
Wij werken samen met diverse
netwerkpartners. De contractperiode
voor het buurtteam is met een jaar
verlengd.

Tijdens onze tweede SEZO Inspiratiedag
hebben wij onze waarden opnieuw
centraal gezet. In dialoog met
medewerkers, partners en andere
betrokkenen, verdiepten we wat ons
drijft en verbindt. De kernwaarden die
richting geven aan ons dagelijks werk en
onze keuzes voor de toekomst:

Voor Iedereen, Kundig, In verbinding
en Ontwikkelen.

Waarden die ons blijven uitdagen en
waaraan wij herkend willen worden.

Ook stonden we stil bij wat
samenwerking, reflectie en zelfzorg
vragen in een complex en veeleisend
werkveld. Juist daar is het belangrijk dat
professionals ruimte ervaren om samen
te leren, te reflecteren en te zorgen voor
hun eigen vitaliteit. In 2025 ontwikkelde
SEZO zich verder richting een lijn-
staforganisatie, met een versterking van

Ik wil daar alle collega’s, vrijwilligers
en partners in de wijk voor bedanken:
samen kom je verder.

Ik kijk met trots terug op 2025 en met
vertrouwen naar de toekomst.

Anne Marie Hoogland
Directeur-bestuurder
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Team Welkom
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Sinds eind 2024 is Team Welkom de ‘voordeur’ van SEZO.
Het team bestaat uit buurtteammedewerkers, vrijwilligers,
codrdinatoren, ondersteuners Sociaal Raadslieden en
medewerkers van het Klant Contact Centrum. Zij zijn hét
aanspreekpunt voor Amsterdammers die contact zoeken
met het buurtteam op verschillende manieren: telefonisch,
digitaal of fysiek via o0.a. WegWijsSalons en spreekuren

op scholen.

Dit team is cruciaal in het vroegtijdig signaleren van
hulpvragen en in het effectief doorverwijzen naar
passende ondersteuning. Wij zetten hiermee in om
Amsterdammers nog warmer te verwelkomen en sneller
van dienst te kunnen zijn.

In totaal zijn er m meldingen Informatie en

Advies afgehandeld en raagverhelderende

gesprekken ingepland door het Aanmeldteam (AMT).

De\"(FH WijSS&IOHS worden goed bezocht.
Tijdens de avondinloop zijn er gemiddeld

@@bezoekers.
mwzoekers WegWijsSalons ie=wds

SALON,
Top 3 WegWijsSalons | Top 3 hulpvragen
1. Meer & Vaart 1. Administratie 26,5%
2. Station Wildeman 2. Voorzieningen 8,2%
3. De Honingraat 3. Uitkeringen 7,5%

We in 2025 contact hebben

gehad met 17.444 unieke
Amsterdammers, exclusief de
sociale basis?

In 2024 waren dat er 13.3 05

\Wistuldat?,
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In Nieuw-West werken & met
generalisten en specialisten, zoals sociaal raadslieden,
schuldhulpverleners en ervaringsdeskundigen. Door hun
verschillende aandachtsgebieden is alle benodigde kennis
aanwezig binnen de teams. De buurtteammedewerkers
hanteren de Amsterdamse Maatwerk Methode (AMM),
zijn op diverse satellietlocaties aanwezig en maken deel
uit van lokale netwerken.

Amsterdammer aan het woord, Buurtteam Vlugtlaan:

Het buurtteam probeert het onmogelike mogelik te maken'

9@ Trajecten
Buurtteamondersteuning 2025

m Trajecten
Buurtteamondersteuning 2024

m Informatie & Advies

*¥;yz vande Amsterdammers
% melden zichzelf

Van dakloosheid naar een nieuwe start

Een Amsterdammer meldde zich by’ het buurtteam met \)mgen,

er ltj.ét spmke te zyn van dakloosheid Al snel bleek dat zy‘n
inschrywng op DAK Ovieuwe Woningnez? niet goed stond ingeste[d
Samen met collega s an de aVondinloop is dit hersteld

Daardoor werd zichtbaar dat hij bij meerdere woningen hoog op
de lzjst stond. Het buurtteam hielp hem \)er\)o[gens actigf by’ het
reageren op passem/e woningen. Binnen twee maanden /u'eeg hy’ een
woning anngeéoden. Ook daarna b[egf het buurtteam betrokhen:
[Jy' het Verzamelen van documenten en het Mangen van @'zonc/ere
[Jy'stand Voor de \)er/mizing, borg en eerste maand huur.

Inmiddels woont meneer in zijn eigen woning. 11ij is zeer tereden
en dankbaar Voor de om/ersteuning van het buurtteam.

Amsterdammer aan het woord, locatie Daadkrs8
avondinloop: 'k ben 2o bij dat k met miin verhaal ergens
terecht kan en gehoord wordt”
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Familieschool/pakket

Buurtteammedewerkers leggen op een laagdrempelige
manier contact met ouders, door aanwezig te zijn op scholen.
Er wordt veel samengewerkt met het Ouder- en Kindteam (OKT).

Buurtteam Amsterdam Nieuw-West is in 2025 actief op #{#)basisscholen.

Het buurtteam is een stabiele en vaste partner van de familiescholen en de basisscholen
waar we een familiepakketspreekuur draaien. We startten ooit met aﬁémb'j].en zitten

in 2025 opZA0) (O): TR BE™ 0@ | W& 53 Daarnaast zijn er in 2025 met

de gemeente en de Voortgezet Onderwijs-scholen gesprekken gevoerd om ook op

I3\Voortgezet 4 1[0)(1}aan te haken. Dit start in 2026.

285 Gezinnen ondersteund Top'3'hulpvragen
familiepalketspreekuren 1. Informatie & Advies

2. Aanvraag voorzieningen
3. Hulp met contact bij instanties

24 Aantal gezinnen
ondersteund Lukasschool

Exvaringsdeskundigheid

Ervaringsdeskundigen werken binnen integrale buurtteams en het
R KOT-team om aan te sluiten bij de leefwereld van Amsterdammers.

Zij zijn bruggenbouwer, bondgenoot en rolmodel. Samen
zorgen onze medewerkers voor nabijheid, wederkerigheid en

ﬁﬁﬁ gelijkwaardigheid. Ons uitgangspunt is hierbij Welkom, Aansluiten
en Maatwerk (WAM), wat Amsterdammers helpt zich begrepen en

gewaardeerd te voelen en vertrouwen geeft.

Aantal ervaringsdeskundigen (niet rTE) @

Van zorgmijding naar vertrouwen
Een Amsterdammer meldde zich met een financiéle hulpirang, maar achter die oraag bleek veel

meer te schuilen. ;éjfspm/aen werden Vaak g}fqezega’ en hulp kwam moeilyé op gang. Door vol te
how/en, outreachend te werken en samen op huisbezoek te gaan, lukte het de ervaringsa’eséundige en
buurtteammedewerker samen om contact op te bouwen. De inzet van een er\)aringsa/eséuna’ige maakte
a’aarby het Verschil: die biedt henéenning, hoop en Vertrouwen Vanuit eigen ervaring. ﬁja/ens het
huisbezoek werd a'uide[tj/c hoe groot de zorgen wenée[zj/& waren. Door persoonlzj/&e Mndac/n‘, gedula'

en Vertrouwen stelde medrouw zich steeds meer open Voor hulp. j kwam afspraken beter na en zette
belangry/ae stappen Voor haar gezom/heia’ en dage[yés leven. Mevrouw is optimistischer en spree,ét haar
dankbaarheid Vaak uit. Zq ging zij Van zorgmy’dend naar openstaan Voor hulp en zorg.

m intakes
m gesprekken
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Sociaal'Raadslieden'(SR))

Sociaal Raadslieden helpen Amsterdammers die op eigen
kracht de weg niet weten te vinden in de systeemwereld
van regelingen. Zij bieden ondersteuning op sociaal-
juridisch gebied, variérend van belastingzaken,
arbeidszaken, voorzieningen, bezwaarprocedures tot

het stabiliseren van het inkomen. De sociaal raadslieden
zijn tevens te vinden op de WegWijsSalons, waar
Amsterdammers zonder afspraak kunnen langskomen.

m; Aantal trajecten
‘Topl3thulpvragen

1. Uitkeringen, inkomen
en/of bijstand 2.047

2. Belastingdienst 1.827

3. Toeslagen 1.310

Schuldhulpverlening

Schuldhulpverlening (SHV) ondersteunt
Amsterdammers bij het oplossen van problematische
schulden door te stabiliseren en het verkrijgen van
een schuldenregeling (MSNP/WSNP). Naast de
reguliere schuldhulpverlening is er een dedicated
team dat ondernemers ondersteunt.

Hulp op maat maakt het verschil

Een Amsterdammer met schulden en verslavingsproblemen is meerdere
keren niet verschenen op geplande afspraken. Toen na telefonisch
contact bleek dat hy‘ op het moment van de inm/Le-@]"spma/c ook @' de
GGD moest zijn Voor zijn medicatie, organiseerde de schuldhulpverlener
de inm/&e-@"spmaé daar op locatie, zodat de gfspmaé kon doorgmn.
‘ Die praktische en persoonlijke aanpak maakte het verschil. Sindsdien
lijkt meneer gemativeerd, komt hij zijn afspraken na en werkt hij
actief mee aan de geboden begeleiding. Een mooi voorbeeld van hoe
het buurtteam met maatwerk en samenwerking Amsterdammers echt

Verder helpt.

Informatie en (budget)advies '

Bij @ Amsterdammers konden de Amsterdammer aan het woord,Buurtteam Slotermeerlaan:
schulden duurzaam worden opgelost. | D¢ openheid van de schuidhupveriener heeft mj aan t)et denken
(in 2024 was dit 414) gezel en gemotiveerd om mijn schulden op te pakken” (WP)

PN

m o-_(‘llm.hm W‘d-u g

\

ol
228 Intakes
368 Afgeronde trajecten

Het team Jongerenschuldhulpverlening is een dedicated

team dat specifiek jongeren van 16 tot 27 jaar ondersteunt, onder
meer via JSS-trajecten voor wie daarvoor in

aanmerking komt. Elke jongere krijgt intensieve en persoonlijke
begeleiding.




Feiten & Cijfers 2025

S E z e Buurtteam
Amsterdam

Kinderopvangtoeslag
(KO"I:) VOEdSElbank Vrouw en Vaart

Het team van de Voedselbank is
verantwoordelijk voor het uitvoeren

Emancipatie/&Participatie!
DA
K
22 “§Doenia

MANNENCENTRUM

Het dedicated KOT-team helpt de gedupeerde

ouders en hun thuiswonende kinderen die van (her)intakes om te bepalen of
getroffen zijn dOOI: de toeflagenaffaire om hun. Amsterdammers in aanmerking In Nieuw-West Zijn er g} emanCipatiecentra:
leven weer op de rit te krijgen, zowel op financieel, komen voor een voedselpakket. Vrouw en Vaart, Daadkr8 en D oenj a.

emotioneel als maatschappelijk gebied.

Van taalaanbod en digitale inclusie tot leer-werktrajecten en
377 . gezondheid: onze 3 emancipatiecentra zijn dé plek in Nieuw-West waar
- Gestarte trajecten 2025 bewoners graag komen om zichzelf te ontwikkelen. Met verschillende
samenwerkinsgpartners en meer dan 150 actieve vrijwilligers creéren

137 Gestarte trajecten 2024
we meer kansen voor iedereen in Amsterdam Nieuw-West.

33 9 Openstaande trajecten 2025 9 o 8

730 Openstaande trajecten 2024

Intakes en herintakes

Het team Vroeg Eropaf ontvangt meldingen van de Het team Eropaf krijgt meldingen van mogelijke uithuiszettingen

gemeente Amsterdam over Amsterdammers met bepaalde binnen van de gemeente.

betalingsachterstanden en benadert hen actief om passende

hulp te bieden. Zo wordt geprobeerd te voorkomen dat zij in Het team gaat eropaf, werkt outreachend en probeert ontruiming

ernstige schulden raken of bijvoorbeeld worden ontruimd, of te voorkomen.

afgesloten van water of energie. Dit kan zijn door bijvoorbeeld bemiddeling met de deurwaarder
en de verhuurder. Het team Eropaf werkt intensief samen met

Het team werkt samen met woningcorporaties, woningcorporaties, deurwaarders, meldpunt zorg en overlast,

zorgverzekeraars, energieleveranciers, maatschappelijke GGD, maatschappelijke dienstverleners en de gemeente.

organisaties en de gemeente. Ook biedt het energieadvies en een

energiebox aan huis.

1 m Meldingen Q
® binnengekomen

ouden ;

Og karreno

Wij zijn trots op de Gouden Karren, de vrijwillige
vervoersdienst die dit jaar 1800 ritjes reed met 10 vrijwillige
chauffeurs uit het Gouden Mannen-programma.
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SEZO biedt met het organiseren en uitvoeren van spelinlopen en speluitleen elk kind
optimale leer- en ontwikkelkansen vanaf zijn of haar vroegste jeugd. Dit doen we
samen met de ouders. We zetten in op een doorlopende ondersteuningslijn voor elk kind:
spelinloop, voorschool, school. Hiervoor werken we nauw en inhoudelijk samen met
verschillende organisaties in deze keten zoals de JGZ/het OKT, DOCK,

de voorschoolaanbieders, de stedelijke partners van de spelinlopen en de gemeente.

Getrainde professionals, ondersteund door vrijwilligers (ervaren moeders uit de wijk),
begeleiden en adviseren opvoeders in een vroeg stadium bij vragen over de opvoeding
waardoor kleine problemen klein blijven en we voorkomen dat er later meer zorg nodig is.
De medewerkers werken vanuit de stedelijk methodiek spelinlopen.

18 I3

S ——

"In 2025 is ons bereik van bezoekende kinderen en ouders weer gegroeid. Hier zijn we
enorm trots op. De spelinlopen zijn een stabiel en bekend aanbod in de wijk voor ouders met
jonge kinderen. De Spelinloop Plus voor jonge kinderen met een ontwikkelingsachtstand
is uitgebreid, er draait nu in elke wijk een spelinloop plus. De stedelijke methodiek
spelinlopen, die samen met de andere partners in de stad is ontwikkeld, hebben we binnen
SEZO uitgerold. Medewerkers zijn getraind en in 2025 zijn we gestart met maandelijkese
opdrachten, gevolgd door gezamenlijke intervisiebijeenkomsten over de methodiek, zodat
dat wat op papier staat ook echt tussen de oren gaat en blijft zitten.

We werken al jaren met vrijwilligers uit de wijk bij de spelinlopen. Dit zijn ervaren
moeders uit de wijk met veel kracht en potentie in zich. We stimuleren hen tot het doen
van een opleiding of leiden hen door naar betaald werk intern of extern. In 2025 hebben
we de samenwerking met de kernalliantiepartner DOCK verder opgezocht. We trekken
vaker samen op bij evenementen rondom jeugd van 0 tot 12 jaar in Nieuw-West. Er is een

LN
kennismaking geweest tussen de medewerkers en er zijn WhatsApp-groepen gemaakt. We W lj k n Etwe r ke n
delen vaker elkaars ruimtes voor aanbod." 4
Amsterdam Nieuw-West

Aantal d Spelinl 8 5 5 4 (2025) "De wijktafels worden breed gewaardeerd door partners en bieden een waardevolle plek voor
AILal OPVOEGELS Dpeliniopen, E ontmoeting, kennisdeling en samenwerking rondom actuele wijkvraagstukken. Uit het onderzoek

Spelinl°°p Plusen Speluitleen in 2025 blijkt dat deelnemers de bijeenkomsten als relevant en betekenisvol ervaren.”

"In 2025 is gericht gewerkt aan de doorontwikkeling van de wijktafels, met meer aandacht voor
: ) structuur, opvolging van acties en verdieping in thema’s. De opgehaalde inzichten uit de enquéte
Aantal kinderen Spellnlopen, worden actief benut om de wijknetwerken verder te versterken.”

Spelinloop Plus en Speluitleen
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De mooie resultaten in 2025 zijn tot stand gekomen dankzij de gezamenlijke
inzet en het harde werk van iedereen binnen onze organisatie. Door de
groei van SEZO in 2025 heeft de organisatie inmiddels meer dan 300
medewerkers, een flink aantal vrijwilligers en andere groepen die bij

ons een kans krijgen om te leren, zoals stagiairs, wat vraagt om goede
afstemming met elkaar en leidt tot verdere professionalisering van onze
interne samenwerking, zodat wij gezamenlijk de Amsterdammer nég beter
kunnen ondersteunen.

23,6%
man

76,4%
vrouw

Medewerkers

Stagiairs

Mannen

Vrouwen

Externen
Vrijwilligers
Gemiddelde leeftijd

:
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Vrijwilligers zijn een verrijking voor onze organisatie. Daarom
streven wij ernaar om alle teams met vrijwilligers te laten werken.
Werken met vrijwilligers is voor onze organisatie een strategische
keuze. Vrijwilligers stellen andere 'waarom-vragen' aan professionals/
organisatie en houden daarmee onze kijk op het werk scherp en fris.

Wij proberen met het bieden van vrijwilligerswerk ook meerwaarde
voor onze vrijwilligers te creéren, zoals het versterken van hun
arbeidsmarktpositie en hen de mogelijkheid te bieden om (weer) 'op
maat' mee te doen in de maatschappij.

We hebben in 2025 weer gezien dat vrijwilligerswerk bij SEZO ook kan
leiden tot een succesvol dienstverband! Die lijn trekken we graag door en
daarom gaan we de loopbaanmogelijkheden van vrijwilligers meenemen
in het project Ontwikkelpaden. In november 2025 heeft binnen SEZO

de eerste trainingsweek voor vrijwilligers plaatsgevonden. Dit was een
succes en dus gaan we daar 2 keer per jaar mee door!

25 7@rijwilligers bij SEZO

1771 Emancipatie & Participatie

1 5 Buurtteams

16 spel & Opvoeden

3"/ WegWijsSalons

18 Doenja




Feiten & Cijfers 2025

S E Ze Buurtteam
y Amsterdam
In de buurt voor Amsterdammers van Nieuw-West

Meer informatie over SEZO: www.sezo.nl Meer informatie over
Buurtteam Amsterdam Nieuw-West:

www.buurtteamamsterdam.nl/nieuwwest

Woon je'Tn AmsterdamiNieuw=West en heb jeVragen over bijvoorbeeld zorg,
geld of vei un je terecht bij onze buurtteams.

Vrouw e It is ons emaneipatiecentrum voor vrouwen en Daadkr81is ons
mannenc m. Daarnaast hebben wij SEZOSpel & Opvoeden:

Q Bellen 020 - 667 51 00 ontactformulier
4

Social media: /buurtteamamsterdamnieuwwest




